UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO METROPOLITANO
FACULTAD DE EDUCACION Y
PROFESIONES DE LA CONDUCTA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
PROGRAMA GRADUADO

MANUAL DE PRACTICA
PROGRAMA GRADUADO
Volumen |



Manual de Practica Pagina |2

Derechos reservados: Universidad Interamericana de Puerto Rico
Junio 2011
Revisado por: Rosalie Rosa Soberal, Manual de Practica 2003, Dr. Luis Aguirre
Disefio grafico Carmen Salas y Luis Angel Lépez



Manual de Practica Pagina |3

Tabla de Contenido
Pagina
TR (010 Yo [U11o3 (o) KPR URR TR TR TR ORUTRRTROPRTRTIN 4
A. Metas INSHUCIONAIES A 12 UIPR .......ooeeeeee ettt ettt e ree e 4
B. Mision del Recinto Metropolitano..........ccovovviiiririiisissssee s 5
C. Misién de la Escuela de Trabajo SOCIal...........cccceveveeeieiccicccccceeeese e 6
D. Mision del Programa Graduado............cceurriiiicininiiniiceieisseeeeie s 6
E. Metas del Programa Graduado ............cccceriiirininnnicceisseeee s 7
F. Acreditacién del “Council on Social Work EAUCAtION" ...........ooe oottt 7
G. EStrUCIUra AdmMINISIratiVa. ... .ee ettt ettt et et e et e e et e e e e e e e eeeeeeneenaeans 7
[l Propositos y Objetivos del ManUal................cooovvivcieeieicecceeee e 9
[, MICOS TROMICOS. .. e eeeeeeee et et e e e e eee et ee e et eeeeeeseee st e seeeee e teeeeeeseeeseeeseneeeneenneenneeneeenneenaneanne 9
IV.  Descripcion de la EQUCACION PTACHCA ... 15
A. Competencias del “CSWE” ... 17
B. Modelo de EAUCACION PrACICA .......c.ee ettt ettt ettt e et esee s e e een e 17
V. BVAIUACION ...ttt e et e et e et e et e et e et e e et e et e et et et enteearteneeneeeaneeane 24
A. Descripcion de los Instrumentos de AVaIUO..........ccceeereiriienier e 25
B. Calibracién del Aprendizaje Estudiantil...............cccoovvviviicccccccccccereee e 30
C. PrOCEAIMIBNTO. ...ttt ettt et e et e et et et e e et et e e e et e e e ete et eeeeeeeeenesaneeneaaens 31
D. Evaluacion CentroS A8 PraCliCa.......c.oooeeoee oottt eee ettt ee e s e seee s e e ean e 31
VI CONSIAEIACIONES LGS .. e veoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e s s e oo e e s e e e s esresres s 33
VI Admision a 18 EAUCACION PraCliCa .......c.eeoeeeeeee ettt ettt ettt e e seee e e e e eenneaneeneeens 33
VIIl.  Criterios Seleccion INStructores de PractiCa.........o.ooe oottt 34
IX.  Criterios Seleccion CentroS 08 PraCCA .........cuv i vttt eee et et ee e eeereeseeeeeee e 35
AL OB ...ttt bbbt ettt ettt a bbb renens 35
B.  CrtErIOS A8 SEIBCCION..... ettt ettt e e et e et e e e e e et e teeeee e et e seeseeeeneneans 35
C. Perfil del Centro A8 PrACHCA ........ocveeeeeeeeee ettt e et ee e e e e e et e ete e s e e steeseesreeaeeeneeans 35
X.  Funciones Constituyentes del Componente de Educacion Practica ............ccccvvvievrnnniennn 37
A, CoOrdiNador/a A8 PrACHCA .......eeeeeeeeeeee oottt ettt e et e et et e eee e e eeeees 37
B. INSIrUCIOIA 08 PraCHCA. ... ..ottt ettt 38
C. OfiCial B ENIACE. ... e eeeee et ettt et et e et e st e seteseteeateeateesteeseeesneseeeneeeneeens 40
D, B SUGIANTES ... ettt ettt e e et e et e et e e e e et e et e e et et e eteeraeerneeeneeaneane 40
T 0101111 -] XT=Y- o AU UT TSROSO RT T OPRPRPR 43

XI.  Conducta del Estudiante en el Centro de PractiCa..........ovooee oo eeeeee et 44



Manual de Practica Pagina |4

A. Manejo de Situaciones y/o Conflictos en la Experiencia Practica............cccocoeeeeecccennnns 46
B. Principios Guias en la Apariencia Fisica del Estudiante...........cccccooevoeiinnnniniiccee 46

Xll.  Responsabilidad de la Agencia (Centro de Préactica) y la UIPR,

Escuela Trab@jo SOCIAI ...........oveuiuririiiicieee b 47

AL AGENCIA. ...ttt ettt bttt e et 47

B. Escuela de Trabajo Social, ReCinto MEtro...........covvveveveieicieeccccccceee e 48

XIll. - Contratacion Centros de PrACHCA .........ccouiuririeirriicrsss e 49

XIV.  Capacitacion Facultad y ESTUIANTES ............cccriiiiiice e 49

XV.  Procedimientos Administrativos y ACAAEMICOS ...........cccrueuririniiriieieirneee e 51

A, Cambio 8 CENIIO .....c.vieiiice et 51

B. Otorgacidn de INCOMPIELO.........ccuiuiiiiieieece e 92

C. Seguros de Responsabilidad e Impericia Profesional............cccccoeoevirirnninnsnsssseeen 52

XVL  REFEIENCIAS.......ocveeiicietiecee ettt b e b et s 53
XVII.  Anejos

A. Competencias: Politicas Educativas del “CSWE” ... 55

B. SeCUENCIA CUITICUIAN ........covueieieieiiice e 60

C. Calendario de PrACHCA ........ccoveueierrriceee et 65

D. GUIG BIHACOTA.......cuiiicecece ettt ee 68

E. Seleccion Centros de PractiCa............cceerriiiiensnneeee e 70

F. Carta de Notificacion Asignacion Centro de Practica ...........cccceoveveiererieniininnsseseees 73

G. Carta de INTENCION ..o 75

H. Carta de AProDaCION.........c.ccueieicicietcceee s 77

I Plan de Trab@jO ... 79

J. Certificacion A HOMAS ..........ccueiiiiieiresseee e s 81

K. Contrato de APrendiZaJe ........ceeueueuiiiiieieeeieeis st 83

L. Evaluacién Orientacidon a EStudiantes ... 87

M. Perfil del Oficial d& ENIACE.........ccoviiirieieiesice s 90

N. Perfil Centros de PractiCa...........ccceiiiiieiiiccc e 94



Manual de Practica Pagina |5

l. Introduccion

La Universidad Interamericana de Puerto Rico es una institucion privada, de naturaleza cristiana y
ecumeénica, sin fines de lucro, que ofrece educacion universitaria a personas de ambos sexos. Fue
fundada originalmente con el nombre de Instituto Politécnico de Puerto Rico en 1912 como escuela
elemental y superior por el Rev. J. William Harris en los terrenos que ocupa el Recinto de San German.
En 1921 se ofrecieron los primeros cursos de nivel universitario y en 1927 se confirieron los primeros
grados de bachiller. En 1944, la Institucién fue acreditada por la “Middle States Association of Colleges
and Secondary Schools”, y fue el primer colegio de artes liberales de cuatro afios en recibir tal acreditacion
en Puerto Rico y fuera de los Estados Unidos continentales. Esta acreditacion se ha mantenido a través
de los afos. La Universidad esta aprobada para proveer servicios educativos a veteranos que interesen
estudiar bajo las normas de la Administracién de Veteranos. Sus programas estan autorizados por el
Consejo de Educacion Superior del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y reconocidos por el
Departamento de Educacion de Puerto Rico a los fines de certificar maestros para el sistema escolar
publico. La Facultad de Derecho estd acreditada por la “American Bar Association” y la Escuela de
Optometria, inaugurada en 1981, por el “Council Optometric Education” de la “American Optometric
Association”. En marzo de 1982, se inauguro el primer programa doctoral.

La Universidad Interamericana ha mantenido en los ltimos afios una matricula de sobre 43,000
estudiantes. Esa cifra representa alrededor del 21 por ciento de la poblacion estudiantil de nivel
universitario en Puerto Rico y el 35 por ciento de todos los estudiantes matriculados en instituciones
privadas de nivel universitario.

Por su tradicion de servicio al pueblo, la localizacion geografica de sus unidades académicas y por
la atencion que presta a las necesidades de sus estudiantes, la Universidad Interamericana es atractiva y
accesible para los estudiantes de todos los municipios de Puerto Rico. El creciente aumento de fondos
para ayuda a estudiantes, tanto del Gobierno Federal de los Estados Unidos como del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, ha permitido en los Ultimos afios a muchos estudiantes beneficiarse de una
educacién universitaria, lo que significa que sin esa ayuda, no hubieran podido lograrlo.

A. Metas Institucionales de la UIPR

Las metas institucionales dirigidas a ejercer liderazgo en la promocion y el
enriquecimiento cultural, social y la prosperidad de las comunidades a las que sirve la
Universidad Interamericana de Puerto Rico, asi como la que expresa, crear consciencia de los
problemas sociales, culturales, econdmicos, ambientales y politicos que confronta la sociedad
puertorriquefia y estimular la busqueda de soluciones por medio de la definicion y discusion de los
mismos, estdn en armonia con los prop6sitos que persigue la educacion avanzada en trabajo
social.

La Facultad y la Administracion de la Universidad aspiran a lograr las siguientes metas
institucionales:

1. Proveer y mantener en la comunidad universitaria un ambiente afirmativo que propicie el
desarrollo intelectual, social y moral basado en los valores fundamentales del
Cristianismo.
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2. Promover una educacién liberal que propenda al desarrollo de una persona educada,
enmarcada en los distintos campos del saber humano, mediante el desarrollo de la
capacidad para el pensamiento critico, la responsabilidad moral y ciudadana, las
destrezas de integracion social, el conocimiento cientifico y matematico, y la sensibilidad
para lo artistico que propicie una vida plena.

3. Lograr que el estudiante se desempefie con propiedad y correccidn en el uso del espafiol
o el inglés, y desarrolle un nivel aceptable de habilidad en el uso del otro idioma.

B. Mision del Recinto Metropolitano

La mision de la Universidad Interamericana de Puerto Rico estd inspirada en los
principios filoséficos que orientan su compromiso social con el pueblo de Puerto Rico.

El Recinto Metropolitano ofrece a estudiantes de diversos trasfondos culturales y
nacionales una formacion académica dirigida al desarrollo de lideres y emprendedores
comprometidos con hacer contribuciones significativas enmarcadas en el servicio, los valores
democraticos y la reafirmacion de nuestro caracter como una institucion de raices cristianas con el
enfoque ecuménico de la Universidad Interamericana de Puerto Rico.

=Mediante...

Una oferta académica abarcadora, diversas modalidades de estudio y la ensefianza en
espanol e inglés en las areas de las ciencias, las ciencias aplicadas, las humanidades y los
estudios profesionales. Esta oferta comprende actividades y servicios pertinentes a las
necesidades de la poblacion estudiantil en los grados de certificados técnicos, asociados,
bachilleratos, certificados profesionales, maestrias y doctorados.

= Caracterizada por...

Una educacion humanistica y liberal, sensible a las exigencias de un mundo en constante
cambio, pertinente a las demandas del mundo laboral, la autogestion, el desarrollo integral del
individuo, el cuidado de su persona y del medio ambiente: una educaciéon que contribuya al
desarrollo econdmico, politico, social, espiritual y cultural.

= Comprometida con...
Puerto Rico y el mundo, la investigacion, la innovacion, el desarrollo del conocimiento, su
difusion y el servicio a sus pueblos y comunidades.

= Guiada por los principios de...
e La dptica ecuménica cristiana
El respeto a la dignidad humana
La integridad
La valoracién del conocimiento
El compromiso con la diversidad cultural y nacional
La eficiencia y eficacia en los esfuerzos organizacionales
La convivencia democratica
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C. Mision de la Escuela de Trabajo Social

La mision de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Interamericana de Puerto
Rico esta inspirada en los principios filoséficos que orientan el quehacer académico en la
Universidad Interamericana, el Recinto Metro y la educacion en Trabajo Social. La mision
representa los lineamientos generales en las cuales se inscribe la formacion profesional de
nuestros estudiantes.

D i et ¥ S
D T o

La mision de la Escuela de Trabajo Social del Recinto Metro de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico estd orientada a formar estudiantes a nivel
inicial de la préactica de trabajo social y en el nivel graduado enmarcadas en las
perspectivas sistémicas-ecoldgicas, fortalezas, apoderamiento y en el uso del la
investigacion cientifica para documentar la préactica profesional. Nuestro

proposito es formar trabajadores sociales profesionales quienes estan
comprometidos con la promocion de la justicia social y econdmica en beneficio
de las familias y poblaciones en riesgo. Se reconoce como piedra angular los
valores de servicios, la importancia de las relaciones humanas, el respeto a la
diversidad, la autodeterminacion, la integridad, la competencia profesional y la
dignidad humana en el contexto de los derechos humanos y la ética del trabajo
social.

D. Mision del Programa Graduado

El enunciado de mision del Programa Graduado esta estrechamente vinculado a las
declaraciones filosoficas de las misiones del Recinto Metro y la Escuela de Trabajo Social.

La mision del Programa Graduado esta orientada a la formacion profesional en
la practica de trabajo social avanzada . Nuestro objetivo es preparar
trabajadores sociales competentes comprometidos con los propositos de la
profesion y la promocidn de la justicia social y servir a las familias y poblaciones
en riesgo oprimidas, excluidas y devaluadas. Las perspectivas sistémica-
ecologica, fortalezas y apoderamiento guian las intervenciones profesionales
basadas en el uso de los resultados de la investigacion cientifica para
documentar la efectividad de la practica del trabajo social. Se reconoce como
central los valores de servicios, el respeto a la diversidad, la autodeterminacion,
la dignidad humana, la importancia de las relaciones humanas ,la integridad y
la competencia profesional en el marco de los derechos humanos.
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E. Metas del Programa Graduado

Las metas del Programa Graduado se orientan a preparar trabajadores sociales
competentes a nivel avanzado con los conocimientos, las destrezas y los valores profesionales en
una de dos concentraciones: servicio directo y administracion en trabajo social:

e Aplicar la Teoria de Sistemas y Perspectivas de Fortalezas, Ecoldgica y Apoderamiento
para promover y fortalecer la diversidad de las familias y las poblaciones en riesgo

e Implementar estrategias y técnicas en el contexto de los valores y la ética de la profesion
de trabajo social, al promover la justicia social y econdmica en beneficio de las familias y
poblaciones en riesgo histéricamente oprimidas y devaluadas

e Utilizar metodologias y hallazgos cientificos para documentar la efectividad de la practica
profesional;

e Reconocer en la practica profesional el aprecio y el respeto a la diversidad humana y
comprender su impacto en las familias y poblaciones en riesgo;

e Comprometerse con una educacion continua para el mejoramiento de la practica
profesional en trabajo social.

F. Acreditacion del Programa por el “Council of Social Work Education”

El Programa Graduado de Trabajo Social obtuvo la acreditacion del “Council of Social
Work Education” (CSWE por sus siglas en inglés) en el 2000. La primera acreditacion se extiende
por un periodo de cuatro afios, siendo efectiva hasta el 2004. La practica institucional del “CSWE”
dispone un periodo de ocho afios a partir de la primera acreditacion, para iniciar el proceso de
reacreditacion. Es decir, la reacreditacion se efectuara en el 2012.

G. Estructura Administrativa
La Escuela de Trabajo Social esta adscrita al Decanato de Educacion y Profesiones de la

Conducta. El organigrama ilustra los niveles de responsabilidad y su articulacidn institucional.
(Véase grafico del organigrama en la préxima pagina).
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Il. Propésitos y Objetivos del Manual

El Manual de Practica es el documento que contiene una descripcion detallada de los procesos
académicos y administrativos que orientan la educacion en trabajo social. El propdsito fundamental de
este manual es proveer una herramienta gerencial y docente que permita uniformar y sistematizar las
practicas en los niveles generalista y avanzado en trabajo social. Ademas, provee el contexto para que la
facultad, estudiante-practicante y el personal administrativo cuenten con un documento que permita
articular las experiencias de aprendizaje acorde con los niveles de profundidad y la secuencia curricular en
ambas préacticas.

Este manual facilita una programacion integral, ordenada y articulada de los procedimientos que
orientan el desarrollo de la practica en funcion de los objetivos que se persiguen, el perfil de los
estudiantes y el perfil de los centros de practica tomando como referencia las normas académicas y
administrativas como lineamientos generales que orientan nuestro quehacer académico.

A. Objetivos

1.

Registrar y transmitir sin distorsiéon la informacion basica indispensable en el desarrollo de
las fases docente y administrativa de la practica en trabajo social.

Disponer de un documento que permita conocer en detalle las normas académicas y
procedimientos que reglamentan la practica.

Facilitar la fase de supervision desde diferentes instancias: la académica, administrativa e
institucional.

Informar y sistematizar los procesos que orientan el desarrollo de las competencias
profesionales en el contexto de la practica profesional.

Proveer una herramienta gerencial y docente que permita ilustrar claramente los
componentes que configuran la educacion en trabajo social, particularmente aquel que
permita la integracion de los contenidos teoricos al contexto de la practica en las
organizaciones de servicios humanos.

Facilitar la coordinacion al contar con un documento que permite consultar las dudas al
precisar las descripciones de los asuntos mas importantes que emergen en el desarrollo
de la practica.

lll. Marcos Teodricos

A. Teorias Sistemas y Perspectivas Ecoldgica

La Teoria de Sistemas establece como premisas fundamentales que los sistemas reciben

insumo constante del medio ambiente, que son abiertos y se caracterizan por un proceso de
intercambio infinito con su ambiente, que son los otros sistemas. Ademas, los sistemas se
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reorganizan y buscan el equilibrio mediante los procesos de entropia, morfogénesis y equifinalidad
para responder a las demandas internas y externas del ambiente.

La teoria incorpora un conjunto de conceptos como: sistema, dinamico, salida, entrada,
homeostasis, equifinalidad, entropia, morfogénesis y sinergia. Estos conceptos proveen la base
conceptual de la teoria para entender el patron de interacciones entre los subsistemas, el sistema
y otros sistemas del ambiente social.

La Perspectiva Ecoldgica focaliza en las transacciones entre la persona y el ambiente.
Los conceptos basicos son los siguientes: ambiente social, persona-ambiente, transacciones,
energia, entrada, salida, interfase, adaptacion, enfrentar e interdependencia.

1. Similitudes entre la Teoria de Sistemas y la Perspectiva Ecolégica

Kirst-Ashman & Hull (2009) p. 13 sefialan que existen similitudes entre la Teoria
de Sistemas y la Perspectiva Ecolégica. Ambas enfatizan en los sistemas y focalizan en
la interaccion entre sistemas de diferentes niveles. Por otro lado, estos autores
establecen las diferencias entre ambas al sefialar como la primera de ellas, aquella que se
refiere a las interacciones dindmicas de vida. El énfasis es en la participacion activa. La
segunda diferencia, radica en que la Perspectiva Ecoldgica se focaliza en las
transacciones entre los individuos y el ambiente en un punto o interfase en que ambos se
encuentran. Por su parte, la Teoria de Sistemas atiende las fronteras o limites de los
subsistemas dentro de un sistema y el mantenimiento de la homeostasis o equilibrio del
mismo. El recuadro presenta los conceptos que las distinguen y aquellos comunes que
comparten.

Resumen de los conceptos principales de la Teoria de Sistemas y la Perspectiva
Ecologica
Teoria de Sistemas Conceptos Comunes Perspectiva Ecoldgica

Sistema Entrada Ambiente social
Dinamico Insumo Foco persona-ambiente

Interaccion Transacciones
Homeostasis Energia
Sinergia Adaptacion
Equifinalidad Enfrentar
Morfogénesis Interdependencia

Tanto la Teoria de Sistemas como la Perspectiva Ecolégica son marcos tedricos
que contribuyen en el andlisis e interpretacion de las interacciones con el ambiente de
sistemas humanos en los niveles micro, meso y macro. Ambas aportan a la practica de
trabajo social una herramienta para la intervencién y entender el comportamiento humano
al reconocer su naturaleza contextual y sociohistérico-cultural.
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B. Perspectivas Fortalezas

La perspectiva de Fortalezas representa un cambio en el paradigma de la salud mental, el

trabajo social y otras profesiones de la conducta humana de acuerdo a Rapp y Goschs (2006). De
acuerdo a estos autores un paradigma es un modelo o forma de percibir la realidad y solucionar
problemas. Este cambio de vision de la practica del trabajo social surge ante el desarrollo de una
conciencia sobre el énfasis marcado en la patologia, el déficit, la victimizacion, lo "anormal" y el
desorden (Saleebey, 2006). La perspectiva de fortalezas se refiere a los postulados y principios
guias que sugieren una forma de practica. La misma sustenta que las destrezas de observacion,
el dialogo, la mutualidad y la colaboracion son claves para la identificacion, elaboracion y
construccion de conductas que funcionen. También, son pertinentes para la identificacion y el uso
de recursos existentes y para desarrollar unos nuevos.

1.

Principios basicos de la perspectiva de fortalezas:

1.1. Cada individuo, familia y/o comunidad tiene fortalezas.

1.2. El trauma, abuso, enfermedad, lucha o conflicto pueden hacer dafio pero también son
un reto y una oportunidad.

1.3. No se conoce tope superior a la capacidad para crecer y cambiar de los seres
humanos.

1.4. Servimos mejor al colaborar con las personas participantes.

1.5. Cada ambiente esta lleno de recursos.

Conceptos centrales de la perspectiva de fortalezas:

2.1. Fortalezas- Talentos, conocimientos, capacidades, recursos y cualquier otro medio
que pueda usar la persona para alcanzar sus metas.

2.1.1. fisicas- e]. el estado de salud

2.1.2. intelectuales- €j. la capacidad académica

2.1.3. emocionales-ej. la capacidad de lidiar con los sentimientos

2.1.4. interpersonales como la capacidad de relacionarse con otros

2.1.5. espirituales-gj. la fe.

2.1.6. sociales- la familia, recursos de la comunidad, amistades, vecinos etc.

2.2. Apoderamiento- Capacidad de la persona de tomar control y dirigir su propia vida.
Es el proceso de participacién en las decisiones y acciones que definen la vida propia.
Proceso de descubrir y utilizar recursos y herramientas dentro o alrededor de uno mismo.

2.3. Resiliencia-Capacidad de recuperacion y regeneracion que proviene del interior del
sistema humano.Habilidad para sobreponerse a pesar de las dificultades o crisis/

2.4. Sanidad e integraciéon total- Capacidad para desarrollar nuevos patrones y
descubrimientos como producto de la relacion y la conexidn con otros.

2.5. Situacion-Problema-Desequilibrio o falta de pareo entre las necesidades del sistema
y demandas ambientales que ocasionan una dificultad, confusion, desconcierto o dolor.
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La situacion o problema no esta enfocada exclusivamente en el sistema participante sino
en las transacciones de éste con su entorno.

3. Anadlisis del nuevo paradigma de fortalezas

La perspectiva de fortalezas ha sido incorporada por varios autores los cuales han
elaborado modelos de intervencién. Algunos de los mas conocidos son Rapp y Goscha
(2006).Estos autores elaboraron un modelo de fortalezas para la intervencién con
personas con diagndsticos psiquiatricos o problemas de adiccion. Asi vemos que
podemos referimos a la perspectiva de fortalezas como un paradigma que puede ser
incorporado a diferentes modelos de intervencion y también como un modelo de
intervencion.

Cuando utilizamos el concepto perspectiva, nos referimos mas bien a una vision.
Cuando utilizamos el concepto modelo de intervencion, nos referimos a los pasos
estructurados que seguimos en la practica ya sea con individuos, familias, grupos,
organizaciones o0 la comunidad. Mientras la perspectiva presenta una serie de postulados
y conceptos que caracterizan la vision, el modelo de intervencion incluye las fases del
proceso, los roles profesionales, la estrategia y las técnicas de la intervencion. EI modelo
incorpora un marco conceptual o tedrico que sirve como base fundamental para variables
tales como: la base valorativa, el enfoque, la vision del proceso de solucién de problemas
y el rol sociocultural del sistema participante.

A continuacién se presenta un breve resumen de la perspectiva de fortalezas
como paradigma basado en las antes mencionadas:

3.1. Base valorativa
3.1.1. Potencial de crecimiento y desarrollo humano de crecer, cambiar, sanar.
3.1.2. Habilidad humana para identificar necesidades.
3.1.3. Autodeterminacién
3.1.4. Fortalezas de la persona y el ambiente.
3.1.5. Individualidad de la persona.
3.1.6. Persona es unica.

3.2. Enfoque- combinar recursos personales y ambientales para crear situaciones para el
logro de las metas personales.

3.3. Solucién de problemas
3.3.1. Determinado por la persona y el ambiente.
3.3.2. Se utilizan primero los recursos naturales de la comunidad.
3.3.3. Se considera la autoridad de la persona y la inversion que desea hacer en
la solucién.

3.4. Rol social y cultural
3.4.1. Enfocado en la persona participante
3.4.2. La persona participante cuidandose a si misma
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3.5. Relacion profesional
3.5.1. Vision de participante, ya no es cliente, ni paciente.
3.5.2. Toma de decisiones compartida donde la persona participante tiene un rol
principal.
3.5.3. Confianza y empatia.
3.5.4. Trabajador ofrece “coaching” apoyo, y estimulo.
3.5.5. Se utilizan otros recursos de ayuda de la familia y la comunidad.

4. Recomendaciones al utilizar la perspectiva de fortalezas o un modelo de fortalezas:

4.1. Respete las aspiraciones de la gente.

4.2. Acepte que el sistema tiene muchas fortalezas.

4.3. Motive la movilizacién de sus energias.

4.4 Evite la ideologia de victima.

4.5. Tenga la vision de un ambiente lleno de recursos.

4.6. Crea en las historias que ofrece el sistema y reconozca la representacion de su
mundo, ya que ellos son expertos de su mundo.

4.7. No focalice solamente en el problema porque confunde la solucién.

4.8. Examine las transacciones entre necesidades y demandas ambientales.

C. Perspectivas de Apoderamiento

El apoderamiento como estrategia para enfrentar la opresion que se origina en las
estructuras politicas, sociales y econdmicas se remonta a la década de los 70 con el trabajo del
educador Pablo Freire con los campesinos de Brasil. Para este educador la conciencia critica
emerge cuando el oprimido identifica la relacion de poder entre el opresor y el oprimido. La
conciencia critica se desarrolla mediante la identificacion con otros en condiciones similares,
reduccion de sentimientos de culpa por eventos del pasado, capacidad para contextualizar y
relacionar su realidad personal con eventos del entorno y el sentido de libertad personal. Es decir,
aprender a percibir las contradicciones sociales, politicas y econdmicas y tomar accion contra los
elementos opresivos de esa realidad. Freire, citado en Ruiz, 1999, sefiala que la falta de poder en
las personas, cuando define a ésta como la aceptacion pasiva de supuestos culturales opresivos
que llevan a las personas a una “cultura de silencio” que se constituye en enajenacion social.

La teoria de dar poder o apoderamiento se basa en el modelo de conflicto que asume
que una sociedad consiste de grupos separados, por los que poseen diferentes niveles de poder y
control de los recursos. Los problemas sociales no surgen de los déficits individuales, sino del
fracaso de la sociedad en satisfacer las necesidades de todos sus miembros. (Gutiérrez, 1990).

Solomon (1987) define el apoderamiento como el proceso mediante el cual las personas
que pertenecen a una categoria social estigmatizada pueden ser ayudadas a desarrollar destrezas
interpersonales para enfrentar las fuerzas sociales que inciden en su marginacion.

Los principios que orientan el apoderamiento y que son aplicables a la practica del trabajo
social segun Robbins, Charterjee & Canda (1998) son:



Manual

de Préactica Pagina |15

Contextualizacion: conocer el trasfondo y contexto social de cada sistema.

Colectividad: desarrollo de una conciencia colectiva.

Mantener una vision de sobreviviente y de vencedor del participante, no de victima.
Mantener un enfoque de cambio social.

Mantener una vision holistica y sistematica de la opresion.

Los sistemas tienen la capacidad inherente de fortalecerse.

Validar las historias de vida de los sistemas para reconectar a los participantes a su
capacidad de autoexpresion.

Un elemento importante del apoderamiento lo constituye la identificacion de las causas de

la opresion y la marginacion que provocan la desigualdad de poder. Ello significa enfocarse en las
barreras estructurales que impiden el acceso a los recursos para reducir la inequidad en la
distribucion de los recursos.

La contribucién que hace la perspectiva de apoderamiento a la practica de trabajo social

son las siguientes:

Permite el analisis de las dinamicas que producen la opresion y la discriminacion.
Promueve tanto la conciencia de las circunstancias de la vida real y las acciones que
producen el cambio.

Puede ser utilizada para ayudar a las personas a realizar sus aspiraciones y fortalezas
mas elevadas e involucrarse en acciones que fortalezcan tanto su bienestar personal y la
justicia.

Facilita el proceso por el cual los clientes y comunidades pueden aprender a reconocer las
condiciones de desigualdad e injusticias y tomar accién para incrementar el poder y
recuperar el control de sus vidas.

No se culpa a las victimas por su falta de acceso a los recursos y el poder. Por el
contrario, reconoce que tales problemas emergen como resultado del fracaso de la
sociedad en satisfacer las necesidades de sus miembros.

Explicitamente focaliza en los procesos estructurales que evitan el acceso de las
personas a los recursos para su bienestar social.

Propone que el apoderamiento requiere enlazar un sentido de autoeficacia con una
conciencia critica y accion efectiva.

D. Competencia Cultural

La competencia cultural en el ejercicio de la profesion de trabajo social es fundamental al

reconocer la diversidad de los sistemas humanos y sus implicaciones ante una concepcidn
homogeneizante de la cultura. La diversidad como hilo conductor que enlaza las intervenciones
en los diferentes niveles (micro, meso y marco) demanda que el trabajador social desarrolle la
competencia cultural. El Codigo de Etica de NASW, 1999, segin cita Kirst-Ashman & Hull (2009)
incluye las siguientes seis dimensiones para los practicantes:

1.

Desarrollo de una consciencia de sus valores personales, supuestos y sesgos.
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2. Establecer una “orientacion positiva hacia el multiculturalismo”, un aprecio hacia las otras
culturas y el desarrollo de una actitud de respeto a las diferencias.

3. Entender como su propia herencia cultural y sistema de creencias difieren de la de otros y
pueden influir en la interaccidn con los clientes que tienen un trasfondo cultural diferente.

4. Reconocimiento de la existencia de estereotipos, discrimen y la opresion en varios grupos
diversos.

5. Compromiso para aprender la cultura de los clientes.
6. Adquisicion de destrezas efectivas para trabajar con las personas de otras culturas.

Estas seis dimensiones en el contexto puertorriquefio adquieren un significado particular
al tomar en consideracion nuestra cultura y los espacios culturales que la componen. Esto es,
tomar en consideracion las diferencias entre grupos con caracteristicas distintivas e identidades
sociales basadas en la cultura, etnia, raza, género, edad, orientacion sexual, religion, clase social,
entre otras. (Santiago & Rosa, 2007).

La tendencia actual en la practica de trabajo social apunta hacia el uso de marcos teéricos
cuya orientacion estd enmarcada en el reconocimiento de las capacidades de las personas para
tomar el control de sus vidas, enfrentar la adversidad desde sus propias fortalezas , reafirmar la
autodeterminacion de los seres humanos y el respeto a la diversidad.. La educacion en trabajo
social como respuesta a la necesidad de documentar la practica profesional toma como piedra
angular en su curriculo académico la evidencia basada en la practica.

IV.  Descripcion de la Educacion Practica

Un elemento distintivo de los EPAS de 2008 del “CSWE” es el énfasis en la educacion practica, lo
que ha denominado como “signature pedagogy”. Petracchi & Zastrow (2010) sefialan que el “signature
pedagogy” representa la forma central de la instruccion y el aprendizaje a través del cual una profesion
socializa a sus estudiantes para desempefiar el rol de practicante. Los profesionales tienen normas
pedagdgicas con las cuales conectan e integran la teoria y la practica. En trabajo social este concepto es
la educacién practica. La misma aporta al desarrollo de una cultura profesional en el campo de trabajo
social.

“El proposito de la educacion practica es conectar la contribucion tedrica y conceptual del salén de
clase con el mundo practico del escenario de la practica. Es un precepto de la educacion en trabajo social
que los dos componentes interrelacionados del curriculo — salén de clase y practica — tengan la misma
importancia con el fin de que cada uno contribuya al desarrollo de los requisitos de las competencias
profesionales practicas”. (Petracchi & Zastrow, 2010, p. 137).

Por su parte, la educacion practica esta disefiada, supervisada, coordinada y evaluada
sistematicamente basada en criterios mediante los cuales los estudiantes demuestran el logro de las
competencias del programa. (EP. 2.3).
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El diagrama del esquema curricular permite apreciar la relacion entre los marcos teoricos, las
metodologias de intervencion y las competencias profesionales en los niveles de las practicas generalista
y avanzada. La articulacion de estos cuatro elementos orienta el disefio de las actividades de aprendizaje
en atencion a las conductas practicas relativas a cada competencia. El perfil del egresado configura los

resultados esperados del Programa al estudiante completar su meta educativa, la Maestria en Trabajo
Social.
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A. Competencias del “Council of Social Work” (CSWE)

La educacion en trabajo social esta guiada por diez competencias enmarcadas en las
areas y principios que configuran la practica de trabajo social. La acreditacién de los programas
de trabajo social toman como referencia las diez competencias del “CSWE” como estandar para
determinar su cumplimiento en atencion a la mision, metas y objetivos del Programa. Ademas, se
requiere demostrar hasta donde y como los estudiantes demuestran el dominio de las mismas a
través del continuo académico: durante los cursos (formativo) y al completar su meta educativa
(sumativo).

A continuacion, se enumeran las diez competencias aplicables a la practica generalista
(fundamentos) y avanzada en las concentraciones de servicio directo y administracion en trabajo
social, respectivamente. (Véase Competencias y Conductas Practicas en el Anejo A).

NERGITETNERPRRES Se identifica con la profesion de trabajo social y mantiene una
conducta profesional.

ERSLEHVERA VAR Aplica los principios éticos del trabajo social para guiar su practica.

L ERL LEHEA RS Aplica pensamiento critico para documentar y comunicar sus juicios
profesionales.

TR L L EA IS Se compromete con la diversidad y las diferencias en la practica
profesional.

NERGITETEPR RS Aboga por los derechos humanos y la justicia social y econdmica.

S ERG I ERPRRE Se involucra en una practica documentada por la investigacion y en
una investigacion documentada por la practica.

NERGITETERREAS Aplica conocimientos sobre la conducta humana y el ambiente social.

SR LILEHEA RS Se involucra en la practica de la politica social para fomentar el
bienestar social y econoémico y prestar servicios de trabajo social en
forma efectiva.

NERGITETEPR RS Responde al contexto que da forma a la practica.
Politica Educativa Establece una relacion profesional, pondera, interviene, y evalla
21.10 individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

B. Modelo Educacion Practica

El modelo de educacion practica del Programa Graduado de Trabajo Social toma como
referente los niveles generalista y avanzado en la educacién en trabajo social. El mismo permite
articular una variedad de experiencias de aprendizaje que facilitan el alineamiento entre las
conductas practicas y las competencias del “CSWE” en los contextos variados de las
organizaciones de servicios humanos. Se reconoce como medular el trabajo en equipo entre el/la
instructor/a de practica, el estudiante y el oficial de enlace para dar cuenta de la importancia de la
integracion tedrica - practica en la formacion profesional de trabajo social. (Véase diagrama en la
proxima pagina).
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Modelo de Educacion Practica

Comité Asesor
Coordinador/a Educacion Préactica
Educacion Practica =~ | (Representantes, comunidad
y trabajadores sociales)

Practica Avanzada

Servicio Directo Escenarios de Educacion Practica Generalista
Administracion en Trabajo ‘«—» Practica <« (Instructores de Practica)
Social (Oficial de Enlace)

(Instructores de Practica)

Premisas

La base teorica que orienta la educacion practica esta cimentada en la aplicacion de los
marcos tedricos que guian la intervencion en trabajo social con diferentes sistemas
humanos.

La educacién practica se distingue por la integracidn de los contenidos teoricos a las
experiencias practicas en las organizaciones de servicios humanos al reconocer que
ambos componentes son igualmente importantes.

Las intervenciones profesionales estan guiadas por los principios, valores y ética del
trabajo social.

El dominio de las competencias del programa esta intimamente relacionado a un proceso
educativo sistematico, deliberado y consciente, centrado en el estudiante.

La continua capacitacion de los estudiantes, instructores de practica y oficial de enlace es
medular en el logro de los resultados esperados.

Los resultados de la evaluacion del aprendizaje estudiantil proveen la base empirica para
documentar la toma de decisiones referentes al mejoramiento de la educacion en trabajo
social.

La practica basada en la evidencia es piedra angular para documentar la efectividad de la
practica profesional.
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Practica Generalista

La Enciclopedia de Trabajo Social establece que no hay acuerdo en relacion a la
definicidn de préactica generalista (Landon, 1995, p. 1102) segun cita Kirst-Ashman & Hull (2009).
Sin embargo, existe consenso en tres dimensiones principales. Primero, la definicion debera
prestar importancia a las intervenciones en multiples niveles (individuos, familias, grupos,
organizaciones y comunidades). Segundo, estar basada en una base de conocimiento
cuidadosamente seleccionada de un conjunto amplio de teorias. Tercero, debera mantener su
foco tanto en asuntos privados y la justicia social. (Landon, 1995, p. 1103).

Kirst-Ashman & Hull (2009, p. 7) definen la practica generalista como: la aplicacion de una
base colectiva de conocimiento, valores de la profesion y una gama amplia de destrezas para
impactar sistemas de cualquier tamario, para el cambio dentro del contexto de cuatro propésitos
principales: el primero, enfatiza en el apoderamiento del cliente; el segundo, trabajar
efectivamente dentro de una estructura organizacional; el tercero, requiere del supuesto de una
variedad de roles profesionales; y el cuarto, la aplicacién del pensamiento critico al proceso de
cambio planificado.

Estos autores en la pagina siete presentan el siguiente diagrama para ilustrar en forma
visual la definicion de la practica generalista. (Véase diagrama en la préxima pagina.)
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Definicién de Préactica Generalista: Vision Pictérica
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La practica generalista en el Programa Graduado de Trabajo social esta enmarcada en la
Teoria de Sistemas, las Perspectivas Ecolégica, Apoderamiento y Fortalezas. Ambos teoricos en
el campo de trabajo social han sefialado algunas similitudes y diferencias entre la Teoria de
Sistemas y la Perspectiva Ecoldgica para ilustrar que ambas proveen herramientas para el trabajo
social, particularmente el énfasis en las interacciones con el ambiente.

Practica Avanzada

La préactica avanzada se define como el conjunto de experiencias practicas enmarcadas
en las competencias del “CSWE” y los objetivos educativos que orientan las concentraciones de
servicio directo y administracidn en trabajo social, respectivamente. La integracion tedrica-practica
en los contextos variados de las organizaciones de servicios humanos es medular para el logro de
los resultados educativos esperados. Los acercamientos metodolégicos toman como referente la
practica basada en la evidencia para dar cuenta del papel que desempefia la investigacion en la
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practica profesional de trabajo social. Significa, el desarrollar destrezas para intervenir
efectivamente con los diversos sistemas humanos en los niveles micro, meso y macro. Es decir,
se orienta a desarrollar a un profesional que esté capacitado para ejercer una practica autbnoma
guiada por los valores y principios éticos de la profesion, comprometido con la defensa de los
derechos humanos, la justicia social y el respeto a la diversidad.

Estructura de la Practica
La practica generalista esta compuesta por dos cursos de dos créditos para un total de

cuatro créditos y la avanzada por tres cursos de dos créditos para un total de seis créditos,
respectivamente. Las horas de practica segun dispone el “CSWE” en cada nivel se desglosan a

continuacion.

Generalista Horas Semanas
SOWO 5913 - Practicum | 200 12
SOWO 5914 — Practicum I 200 12
TOTAL 400

Avanzada \
Servicio Directo
SOWO 6911 - Practicum Ill 167 12
SOWO 6912 — Practicum IV 167 12
SOWO 6913 - Practicum V 167 12
TOTAL 500
Administracién en Trabajo Social
SOWO 6914 — Practicum |l 167 12
SOWO 6915 - Practicum IV 167 12
SOWO 6916 — Practicum V 167 12
TOTAL 500 -

Estandares de la Educacion Practica

La educacion practica debe estar cimentada en estandares para medir el desempefio
académico en los dos niveles que integran la misma: generalista y avanzada. Los mismos
permiten establecer limites para enmarcar el desarrollo de las competencias a través del continuo
académico. Las competencias del “CSWE” se traducen al perfil del egresado al completar su
meta educativa.

Practica Generalista

e Asignar entre una a tres situaciones durante las dos practicas que permitan
intervenir con individuos y familias mediante la aplicacion del modelo generalista.

e Efectuar intervenciones grupales que provean un espacio para iniciar las
destrezas de ponderacion e intervencion a partir del modelo generalista.

e Efectuar intervenciones comunitarias acorde al contexto de la practica y el perfil
de las necesidades de las poblaciones a ser intervenidas mediante la aplicacion
del modelo generalista.
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Practica Avanzada
Servicio Directo

e Asignar entre tres a cinco situaciones durante las tres practicas que permitan
intervenir con individuos, familias y grupos mediante la aplicacién de los modelos
de intervencidn acorde con los diversos sistemas humanos.

e Efectuar intervenciones grupales tomando como referencia los marcos tedricos en
esta particular metodologia de trabajo social y el contexto de la practica.

e Efectuar intervenciones guiada por el uso de multiples fuentes de conocimiento
basadas en literatura cientifica particularmente la de trabajo social y otras
disciplinas afines.

e Documentar la efectividad de la préactica profesional mediante la aplicacién de
diversas metodologias de investigacion.

e Efectuar intervenciones con los diversos sistemas humanos en el contexto de la
ética y los principios de trabajo social.

Administracion en Trabajo Social

e Utilizar marcos teoricos correspondientes a su especialidad para explicar el
comportamiento organizacional del centro de practica.

e Efectuar intervenciones con los diversos sistemas humanos en el contexto de la
ética y los valores de trabajo social.

e Analizar la politica social que orienta los servicios y determinar el impacto en las
poblaciones diversas atendidas.

e Examinar criticamente los procesos administrativos en atencion a las necesidades
de la agencia y las poblaciones atendidas.

e Proponer estrategias de intervencioén para satisfacer las necesidades emergentes
del contexto organizacional.

e Incorporar la practica basada en la evidencia para documentar la efectividad de la
practica profesional.

Programacion

Los cursos que conforman la educacién practica estan programados bajo la modalidad
trimestral. El secuencial curricular provee para la integracion de los cursos tedricos con la
practica. (Véase Anejo B secuencial curricular para ambas practicas).

Calendario de Practica

El/la coordinador/a de préactica elabora trimestralmente un calendario de practica que
desglosa las horas por semana de acuerdo al calendario académico correspondiente a cada
término. El calendario se le distribuye al instructor/a de practica para desarrollar su plan
educativo y tomar control de las horas de préacticas a cumplir. (Véase Anejo C). El estudiante
tendra una copia del mismo para monitorear las horas acumuladas y asegurarse cumple con el
minimo estipulado en cada nivel de practica.
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Orientacion a Estudiantes

La orientacion a estudiantes tiene el propdsito de presentar una vision panoramica de las
misiones del Recinto Metro y la Escuela de Trabajo Social como marcos que guian el quehacer
academico en la formacidn profesional en trabajo social, particularmente la educacion practica.

e La orientacion a los estudiantes debe efectuarse antes del inicio de la practica.

e Se convocara a una reunion general a los estudiantes, instructores de practica y oficial de
enlace de cada centro de practica en una de las salas del Recinto Metro.

e Se elaborara una agenda que especifique los temas, recursos y tiempo asignado.

e La orientacion se presentara en “PowerPoint” y se discutirén los siguientes temas:
o Misiones Recinto Metro y Escuela de Trabajo Social
Metas Programa Graduado
Competencias del “CSWE”
Marcos tedricos
Estructura de la practica
- Secuencia curricular
- Avaluo del aprendizaje estudiantil
o Consejeria académica

o O O O

e Se tomara en consideracion al distribuir el tiempo el trabajo en subgrupos entre los
estudiantes, instructor/a de practica y oficial de enlace por centro de practica.

e Los centros de practicas pueden agruparse por areas: salud mental, familia, comunidad,
educacion, vivienda, entre otras.

e Se disefiara una hoja de asistencia para certificar la comparecencia de los estudiantes.

e Se distribuiran los prontuarios, escalas de evaluaciones, guia del proyecto social y otros
formularios relacionados con la practica. Los mismos seran discutidos en los subgrupos
por centro de préactica.

e ElManual de Practica se distribuira a los estudiantes en forma digital.

e El Manual de Practica es el documento a consultar durante el desarrollo de la educacion
practica.

e La actividad se evaluara mediante una hoja de evaluacién disefiada con este propdsito.
(Véase Anejo L).
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Coordinador/a de Practica

A tenor con los EPAS del 2008, ellla coordinador/a de practica debera tener un
nombramiento a tiempo completo en el programa de trabajo social con un minimo de un 50% para
llevar a cabo las funciones administrativas relacionadas a la educacion préactica. Segun dispone el
‘CSWE”, debera poseer dos afios de experiencia practica después de haberse graduado de un
programa en trabajo social acreditado y demostrar la capacidad de ejercer un liderato dirigido a
programar experiencias practicas y administrativas y otras actividades académicas y profesionales
pertinentes al trabajo social.

Ellla coordinador/a de practica tendra la responsabilidad primaria en el disefio,
supervision, coordinacion y evaluacion sistematica de la educacion practica en la cual los
estudiantes demuestran el logro de las competencias del programa. Ademas, establecera
procesos y procedimientos que facilitaran la implantacion del disefio de la practica y
adiestramiento, tanto de los/as instructores/as de practica, como la facultad del salon de clase.
Trabajara estrechamente con las organizaciones de servicios humanos publicas y privadas con
miras a lograr un trabajo en equipo que propenda al conocimiento de las competencias y sus
conductas practicas. Esta coordinacion es medular ya que las experiencias de aprendizaje en un
contexto practico operacionalizan las conductas practicas del CSWE.

El desarrollo de una red interagencial acorde con las necesidades particulares que
experimentan las poblaciones diversas, es una herramienta para fortalecer la educacién préactica
en atencion al perfil de la sociedad puertorriquefia y las competencias que demostrara el
estudiante al completar su grado académico. El/la coordinador/a de practica seré el enlace entre
el Programa, la facultad y el oficial de enlace para que se articule un conjunto de experiencias de
aprendizaje dirigidas a integrar la teoria y la practica. Esto es, conectar los contenidos teéricos-
conceptuales del saléon de clase a situaciones concretas de escenarios formales en las
organizaciones de servicios humanos.

V. Evaluacion

Holloway (2008) sefiala que los EPAS del 2008 enfatizan en los resultados educativos
consistentes con la tendencia en la educacion superior en los Ultimos diez afios y otras disciplinas
profesionales. Los EPAS del 2008 se derivan de la filosofia de la educacién basada en
competencia que establece el avaluo de los resultados como central en el disefio curricular.

El cambio propuesto por el “CSWE” radica en el foco del avaluo, en vez de la evaluacion
de los objetivos del programa, se centra en los resultados educativos y el aprovechamiento del
estudiante en las competencias traducidas a conductas practicas. Uno de los retos principales de
la acreditacion para los programas de trabajo social lo constituye el desarrollo de un plan de
avaluo y la construccion de instrumentos que midan las diez competencias. A tales efectos, la
facultad desarroll6 mudltiples instrumentos de avalio a ser administrados en el continuo
académico. Es decir, se provee para la evaluacion formativa y sumativa en diferentes instancias,
lo que permite apreciar un perfil académico de los resultados educativos esperados. De esta
manera, el Programa establece una base de datos que permite uniformar y sistematizar el proceso
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de evaluacién para producir informacion pertinente que documenta la toma de decisiones para el
mejoramiento del programa.

A. Descripcion de los Instrumentos de Avaltio

Generalista
SOWO 5913 Escalas 80%
SOWO 5914 80%

Avanzada

Servicio Directo
SOWO 6911 Escala 80%
SOWO 6912 Proyecto Social 80%
SOWO 6913 (rubrica)

Administracion en Trabajo Social
SOWO 6914 Escala 80%
SOWO 6915 Proyecto Social 80%
SOWO 6916 (rubrica)

El disefio de los instrumentos de avalto toma como referente las diez competencias del
“‘CSWE" y sus respectivas conductas practicas. Ambas practicas generalista y avanzada utilizan
una escala Likert de cinco posiciones que corre desde siempre (5), mas de la mitad de las veces
(4), la mitad de las veces (3), menos de la mitad de las veces (2), nunca (1) para calibrar el
aprendizaje estudiantil acorde al nivel del curso. La misma integra la conducta préacticay el nivel
de profundidad acorde con la secuencia curricular en ambas practicas. Por su parte, la practica
avanzada incorpora un proyecto social que se origina de una necesidad o problema del contexto
organizacional. (Véase Vol. ll, Instrumentos de Avaluo).

A continuacion se presenta una tabla que permite apreciar los instrumentos, la medida de
logro y los cursos que integran ambas préacticas: la generalista y la avanzada.

Nivel de practica Instrumentos Medida de logro
Generalista
SOWO 5913 Escala 80%
SOWO 5914 Escala 80%
Avanzada
Servicio Directo
SOWO 6911 Escala 80%
SOWO 6912 Escala 80%
SOWO 6913 Escala 80%
Proyecto Social Rubrica
Administracion en Trabajo Social
SOWO 6914 Escala 80%
SOWO 6915 Escala 80%
SOWO 6916 Escala 80%
Proyecto Social Rubrica
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La practica generalista esta compuesta por dos cursos de practica. El instrumento de
avaluo para ambas practicas articula los objetivos educativos expresados en la dimension
cognoscitiva (conocimiento y destrezas) con las competencias del “CSWE”.

La descripcion de las escalas correspondientes a los cursos SOWO 5913 y 5914 se
detallan a continuacion.

SOWO 5913 Nimero de
Competencia items

2.1.1 Se Identifica con la profesion de trabajo social y mantiene una conducta profesional
2.1.2 Aplica los principios éticos del trabajo social para guiar su practica

2.1.3Aplica pensamiento critico al documentar y comunicar sus juicios profesionales
2.1.4 Se compromete con la diversidad y las diferencias en la Practica profesional

2.1.5 Aboga por los derechos humanos y la justicia social y economica

2.1.6 Se involucra en una practica documentada por la investigacion y una investigacion
documentada por la practica

2.1.7 Aplica conocimientos sobre la conducta humana y el ambiente social

2.1.8 Se involucra en la préactica de la politica social para fomentar el bienestar social y
economico y prestar servicios de trabajo social en forma efectiva.

2.1.9 Responde al contexto que da forma a la practica

2.1.10 (a) relacién profesional

2.1.10 (b) ponderacién

2.1.10 (c) intervencion

2.1.10 (d) evaluacion

Total

o rpro A W W oNOOOO®

SOWO 5914 ~ Nimero de
Competencia | items

2.1.1 Se Identifica con la profesion de trabajo social y mantiene una conducta profesional
2.1.2 Aplica los principios éticos del trabajo social para guiar su practica

2.1.3Aplica pensamiento critico al documentar y comunicar sus juicios profesionales
2.1.4 Se compromete con la diversidad y las diferencias en la Practica profesional

2.1.5 Aboga por los derechos humanos y la justicia social y economica

2.1.6 Se involucra en una practica documentada por la investigacion y una investigacion
documentada por la practica

2.1.7 Aplica conocimientos sobre la conducta humana y el ambiente social

2.1.8 Se involucra en la préactica de la politica social para fomentar el bienestar social y
economico y prestar servicios de trabajo social en forma efectiva.

2.1.9 Responde al contexto que da forma a la practica

2.1.10 (a) relacién profesional

2.1.10 (b) ponderacion

2.1.10 (c) intervencion

2.1.10 (d) evaluacion

Total

[ N
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Las escalas correspondientes a los cursos de la practica avanzada en servicio directo y
administracion en trabajo social se describen a continuacion:

SOWO 6911 - Servicio Directo \ Numero de
Competencia | items

2.1.1 Se Identifica con la profesion de trabajo social y mantiene una conducta
profesional

2.1.2 Aplica los principios éticos del trabajo social para guiar su practica

2.1.3Aplica pensamiento critico al documentar y comunicar sus juicios profesionales
2.1.4 Se compromete con la diversidad y las diferencias en la Practica profesional
2.1.5 Aboga por los derechos humanos y la justicia social y economica

2.1.6 Se involucra en una practica documentada por la investigacion y una investigacion
documentada por la practica

2.1.7 Aplica conocimientos sobre la conducta humana y el ambiente social

2.1.8 Se involucra en la practica de la politica social para fomentar el bienestar social y
economico y prestar servicios de trabajo social en forma efectiva.

2.1.9 Responde al contexto que da forma a la practica

2.1.10 (a-d) Intervencion Profesional

Total

6
6
8
8
6
5
6
6
6
12
69

SOWO 6912 - Servicio Directo Numero de
Competencia items

2.1.1 Se Identifica con la profesion de trabajo social y mantiene una conducta
profesional

2.1.2 Aplica los principios éticos del trabajo social para guiar su practica

2.1.3Aplica pensamiento critico al documentar y comunicar sus juicios profesionales
2.1.4 Se compromete con la diversidad y las diferencias en la Practica profesional
2.1.5 Aboga por los derechos humanos y la justicia social y economica

2.1.6 Se involucra en una préactica documentada por la investigacion y una
investigacion documentada por la practica

2.1.7 Aplica conocimientos sobre la conducta humana y el ambiente social

2.1.8 Se involucra en la préactica de la politica social para fomentar el bienestar social y
economico y prestar servicios de trabajo social en forma efectiva.

2.1.9 Responde al contexto que da forma a la practica

2.1.10 (a) Establece relacion profesional

2.1.10 (b) Pondera

2.2.10 (c) Intervencion profesional

2.1.10 (d) Evaluacién

Total

(o) —_
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SOWO 6913 - Servicio Directo Nimero de
Competencia items

2.1.1 Se Identifica con la profesion de trabajo social y mantiene una conducta profesional
2.1.2 Aplica los principios éticos del trabajo social para guiar su practica

2.1.3Aplica pensamiento critico al documentar y comunicar sus juicios profesionales
2.1.4 Se compromete con la diversidad y las diferencias en la Practica profesional

2.1.5 Aboga por los derechos humanos y la justicia social y econémica

2.1.6 Se involucra en una préactica documentada por la investigacion y una investigacion
documentada por la practica

2.1.7 Aplica conocimientos sobre la conducta humana y el ambiente social

2.1.8 Se involucra en la practica de la politica social para fomentar el bienestar social y
economico y prestar servicios de trabajo social en forma efectiva.

2.1.9 Responde al contexto que da forma a la practica

2.1.10 (a) Establece relacion profesional

2.1.10 (b) Pondera

2.2.10 (c) Intervencion profesional

2.1.10 (d) Evaluacién

Total

6
6
6
7
6
3
3
4
6
4
4
3
1
59

SOWO 6914 — Administracion en Trabajo Social Nimero de

Competencia items

2.1.1 Se Identifica con la profesion de trabajo social y mantiene una conducta profesional
2.1.2 Aplica los principios éticos del trabajo social para guiar su practica

2.1.3 Aplica pensamiento critico al documentar y comunicar sus juicios profesionales
2.1.4 Se compromete con la diversidad y las diferencias en la Practica profesional

2.1.5 Aboga por los derechos humanos y la justicia social y econémica

2.1.6 Se involucra en una practica documentada por la investigacion y una investigacién
documentada por la practica

2.1.7 Aplica conocimientos sobre la conducta humana y el ambiente social

2.1.8 Se involucra en la practica de la politica social para fomentar el bienestar social y
economico y prestar servicios de trabajo social en forma efectiva.

2.1.9 Responde al contexto que da forma a la practica

2.1.10 (a) Establece relacion profesional

2.1.10 (b) Pondera

2.2.10 (c) Intervencién profesional

2.1.10 (d) Evaluacién

Total

NWOoOHOWN © A 01 OCONOO
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SOWO 6915 — Administracion en Trabajo Social
Competencia

2.1.1 Se Identifica con la profesion de trabajo social y mantiene una conducta
profesional

2.1.2 Aplica los principios éticos del trabajo social para guiar su practica

2.1.3 Aplica pensamiento critico al documentar y comunicar sus juicios profesionales
2.1.4 Se compromete con la diversidad y las diferencias en la Practica profesional
2.1.5 Aboga por los derechos humanos y la justicia social y econémica

2.1.6 Se involucra en una practica documentada por la investigacion y una
investigacion documentada por la practica

2.1.7 Aplica conocimientos sobre la conducta humana y el ambiente social

2.1.8 Se involucra en la préactica de la politica social para fomentar el bienestar social y
economico y prestar servicios de trabajo social en forma efectiva.

2.1.9 Responde al contexto que da forma a la practica

2.1.10 (a) Establece relacion profesional

2.1.10 (b) Pondera

2.2.10 (c) Intervencién profesional

2.1.10 (d) Evaluacion

Total

SOWO 6916 — Administracion en Trabajo Social
Competencia

2.1.1 Se Identifica con la profesion de trabajo social y mantiene una conducta
profesional

2.1.2 Aplica los principios éticos del trabajo social para guiar su practica

2.1.3 Aplica pensamiento critico al documentar y comunicar sus juicios profesionales
2.1.4 Se compromete con la diversidad y las diferencias en la Practica profesional
2.1.5 Aboga por los derechos humanos y la justicia social y econdémica

2.1.6 Se involucra en una practica documentada por la investigacion y una
investigacion documentada por la practica

2.1.7 Aplica conocimientos sobre la conducta humana y el ambiente social

2.1.8 Se involucra en la practica de la politica social para fomentar el bienestar social y
economico y prestar servicios de trabajo social en forma efectiva.

2.1.9 Responde al contexto que da forma a la préactica

2.1.10 (a) Establece relacion profesional

2.1.10 (b) Pondera

2.2.10 (c) Intervencion profesional

2.1.10 (d) Evaluacién

Total

Pagina |30
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Proyecto social

Este criterio de evaluacion formativa y sumativa tiene el proposito de desarrollar en el
estudiante las destrezas de disefiar, implantar y evaluar un proyecto social que responda al
contexto organizacional, social o comunitario en el que se instala la experiencia practica. El
mismo constituye el 30% de la evaluacidn para aprobar la préctica avanzada.

La estructura del proyecto se ha organizado tematicamente a partir de las competencias
del CSWE vy los objetivos de la practica avanzada en trabajo social. El proyecto se desarrollara
segun la secuencia curricular de las practicas, en las especialidades de servicio directo y
administracion en trabajo social. Las partes que integran el mismo, segun el nivel de la practica
son:

Practica lll - Fase 1: Determinacidn de la necesidad

Practica IV - Fase 2: Disefio

Practica V — Fase 3: Implantacion y evaluacion.

Las tres fases permiten que el estudiante a partir del analisis de una necesidad de su
centro de practica disefie un proyecto a ser implantado en la Practica V. La evaluacién a ser
efectuada tomara como referencia los objetivos del proyecto para determinar el tipo de evaluacion
a desarrollarse. La misma puede incorporar la evaluacién de proceso y de resultados, ya que esta
ultima requiere remitirse a la primera para determinar los aspectos que en la implantacion pueden
estar intimamente asociadas con los resultados. El proyecto social provee para que el estudiante
integre las destrezas de investigacion, intervencion y evaluacion en el contexto de la ética y los
valores de la profesion de trabajo social. (Véase guia y rubrica Vol. Il)

Bitacora

El estudiante hara una reflexion de su proceso de aprendizaje mediante el desarrollo de
una bitacora que permitira crear un espacio para examinar su formacion profesional a partir de las
dimensiones cognitivas (conocimiento y destrezas) y afectivas en atencion a las competencias del
CSWE. Describira criticamente como su experiencia educativa permite integrar la teoria a la
practica en el contexto variado de las organizaciones de servicios humanos. Ademas, sera un
excelente instrumento de comunicacién con su instructor/a y permitird documentar su progreso
académico. El instructor de practica establecera las fechas de entregar la bitacora para dar
retroalimentacion al estudiante. La bitacora le pertenece al estudiante ya que no constituye un
instrumento de avallo para su calificaciéon final. El estudiante y el instructor de préactica
entenderan que la informacién vertida seré con fines estrictamente didacticos. El total de horas
asignadas a esta experiencia de aprendizaje no excedera de once en cada practica. EL instructor
de practica otorgara once horas al trimestre por el desarrollo de la misma. (Véase guia en el
Anejo D).

B. Calibracion del Aprendizaje Estudiantil

El punto minimo de ejecucién para aprobar la practica es de 80% para ambos niveles
generalista y avanzada. La calificacion final a ser otorgada por el/la instructor/a de practica se
hara en conformidad con el estandar establecido y la norma académica vigente segun el Catalogo
Graduado, de P (aprobado) y NP (no aprobado).
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C. Procedimiento

1. Al comenzar cada préactica el/la instructor/a de préactica conjuntamente con el estudiante
discutira el prontuario y los instrumentos para la evaluacion del aprendizaje estudiantil.
Durante la experiencia practica se hara referencia a las competencias y sus respectivas
conductas practicas. El proceso educativo estara guiado hacia la consecucion de los
resultados esperados al finalizar cada préactica.

2. Al completar las horas préacticas estipuladas en cada practica el estudiante y el/la
instructor/a de practica evaluaran conjuntamente su ejecucion académica acorde con los
instrumentos de avalto. El estudiante tiene la oportunidad de emitir su evaluacion a partir
de los instrumentos de avallo y participar activamente en la evaluacién final efectuada por
ellla instructor/a de préactica. Ambos elaboraran un narrativo de las debilidades y
fortalezas en el proceso educativo y propondran medidas para fortalecer aquellas
debilidades que formativamente incidan en los resultados educativos esperados. La
calificacion final es responsabilidad del instructor/a de préactica.

3. La evaluacion sera firmada por el/la instructor/a de préactica y el estudiante. En aquella
situacion que el estudiante no esté conforme con la calificacion otorgada, procedera a
seguir con el procedimiento establecido por la Universidad, debera recordar que la unica
persona que revisa la calificacion es el/la instructor/a de préactica.

4. Elllainstructor/a de practica tiene la responsabilidad de registrar la calificacion P/NP en el
registro electronico en la fecha estipulada por la Universidad.

5. Ellla instructor/a de practica haréa entrega a el/la coordinador/a de practica el original de
las evaluaciones de los estudiantes y copia de la lista con la calificacion final.

6. En entrevista con el/la coordinador/a de practica se dialogara referente a las fortalezas y
debilidades de la educacion practica para tomar las acciones correctivas a tiempo.

7. En caso de otorgar un incompleto, requiere cumplir con la norma establecida en el
Catalogo Graduado.

D. Evaluacion Centros de Practica

La evaluacion de los centros de practica tiene como proposito fundamental determinar las
fortalezas y debilidades en las dimensiones académicas y administrativas durante la educacion
practica. A tales efectos, la evaluacion se hace en diferentes instancias del continuo académico
con miras a identificar aquellas areas que ameritan fortalecerse y tomar las medidas correctivas a
tiempo. El proceso evaluativo se hara al finalizar el primer trimestre de cada practica y al finalizar
la misma. Es decir, se haran dos evaluaciones durante el afio académico, una formativa y la otra
sumativa. La informacion recogida en los instrumentos de evaluacion sera utilizada para el
mejoramiento de la practica en aquellos asuntos académicos y administrativos. Se respetara el
derecho a la privacidad y confidencialidad de la informacion de los sujetos humanos segun
dispone la ética en trabajo social y la investigacion.
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Se disefiaron dos cuestionarios de acuerdo a cada nivel de practica compuestos por cinco
partes. La primera, identifica el nivel de la practica generalista y avanzada y su correspondiente
concentracion. Se incluye una lista de los nombres de los centros de practica para identificarlo
acorde con el nivel de practica. Ademas, contiene una escala Likert de cuatro posiciones que
corre de totalmente de acuerdo a desacuerdo. El numero de items que la integran asciende a 24.
La segunda parte, incluye la frecuencia de la supervision, reuniones con el oficial de enlace,
instructor y estudiantes. La tercera, describe las experiencias practicas acorde con el nivel de la
practica y se solicita al estudiante que identifique aquellas que se llevaron a cabo durante el
trimestre evaluado. La parte cuatro, esta orientada a determinar la asignacion de situaciones o
casos aplicables a la practica generalista y la concentracion de servicio directo o administracion.
La parte cinco esta compuesta por una serie de enunciados que identifican las fortalezas y
debilidades del centro de practica. Finalmente, se provee un espacio para que el estudiante
someta recomendaciones para el mejoramiento de la educacion préactica. (Véase Vol. Il).

Procedimiento

1. El/la coordinador/a de practica sera responsable de la administracién de los cuestionarios
en estrecha colaboracion con el personal administrativo de la Escuela de Trabajo Social.

2. Los cuestionarios seran administrados en forma voluntaria, anénima y la informacion sera
estrictamente confidencial. Se solicitara autorizacion a los profesores para administrar los
mismos en el salon de clase. El/la profesor/a identificara los estudiantes que se
ausentaron ese dia, para completar la administracion en la proxima sesién de clase. De
esta manera, se asegura que todos los estudiantes evallen sus centros de practica.

3. Ellla coordinador/a de practica editara los cuestionarios para agilizar su procesamiento y
los clasificara de acuerdo a cada centro de practica.

4. Se procedera a crear un archivo electronico para establecer un banco de datos que
permitira el procesamiento mediante el SPSS.

5. Una vez se recibe el impreso del SPSS identificando las variables evaluadas y el nivel de
cada practica, se procedera al analisis e interpretacion de los resultados.

6. Se rendird un informe al/a la directora/a de la Escuela de Trabajo Social que permitira
describir un perfil global de los centros de practica, niveles de practicas y centros de
practica individualmente.

7. Los resultados del la evaluacion seran divulgados a la facultad y a cada instructor/a de
practica con el objetivo de determinar conjuntamente las acciones a tomar para el
mejoramiento de la practica.

8. Elinforme de evaluacién sera una herramienta esencial en el avallio continuo del curriculo
y el logro de los resultados educativos esperados.
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VI. Consideraciones Eticas

La practica en trabajo social esta enmarcada en la politica educativa del “CSWE” 2.1.2: Aplica los
principios éticos del trabajo social para guiar su practica y los Cédigos de Etica del Colegio de
Trabajadores Sociales de Puerto Rico y la “National Association of Social Workers” (NASW). Las
intervenciones profesionales en el contexto de la ética en trabajo social deben estar enmarcadas en los
principios éticos de ambos codigos.

VIl. Admision a la Educacion Practica

El sistematizar el proceso de asignacion del estudiante al centro de practica permite articular el
perfil del estudiante con las caracteristicas particulares del centro de practica. El avalto del perfil del
estudiante y las caracteristicas de los centros de practica es fundamental en el proceso de admision a la
educacion practica. El desarrollo de una matriz de concordancia entre estos dos elementos permite
determinar la demanda por centros de practica, areas de interés de los estudiantes y la distribucion
geogréfica espacial. Estas tres variables son condicionantes criticos en las fases de planificacion y
admision de la educacion practica. A continuacion se detallan los pasos a seguir:

1. El estudiante selecciona el centro de practica mediante la identificacién de un orden de
prioridad: primero, segundo y tercero. El formulario tiene una breve descripcién del centro, el
horario y la localizacion geografica. El/la coordinador/a de practica evallua cada peticion y
toma la decision acorde con los espacios disponibles y el inventario de centros a la luz del
orden de prioridad identificado por el estudiante. (Véase formulario en el Anejo E).

2. El estudiante deberd satisfacer los requisitos académicos para ser matriculado en la
educacion practica. En el caso de la practica generalista los estudiantes son elegibles para ser
matriculados en SOWO 5913 — Practicum |, una vez completen satisfactoriamente los cursos
SOWO 5011, SOWO 5013 y SOWO 5016. En la practica avanzada los estudiantes tienen un
indice de 3:00 en la concentracion en trabajo social y cumplen con las 400 horas de la practica
generalista.

3. Todo estudiante para ser matriculado en practica debera contar con un minimo de doce horas
presenciales para cumplir con el estandar de las horas estipuladas por el “CSWE’, tanto en las
practicas generalista como avanzada, segun la modalidad trimestral de programacion de
Cursos.

4. Aquel estudiante que no satisfaga el criterio nimero tres, se matriculara en los cursos de
practica cuando pueda hacer los arreglos correspondientes que le permitan cumplir con las
horas de practica requeridas por el “CSWE".

5. Una vez el/la coordinador/a de practica asigna al estudiante al centro de practica se procedera
a someter una lista por centro de practica al oficial administrativo para que se le asigne la
seccion segun corresponda.

6. Lalel coordinador/a de practica notificara al estudiante la asignacion del centro de practica
mediante comunicacion escrita. (Véase carta Anejo F).
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7. Una vez el/la coordinador/a de practica asigna al estudiante al centro de practica se procedera
a someter una lista por centro de préactica al oficial administrativo para que se le asigne la
seccion segun corresponda.

8. El/la estudiante tiene la oportunidad de solicitar a el/la coordinador/a de practica reasignacion
de centro siempre y cuando se cuente con los centros de practica evaluados que reunan los
requisitos establecidos en el Programa

9. Se le notificara al profesor que el estudiante no podra asistir simultdneamente a dos centros
de practica aunque sea bajo el/la mismo/a instructor/a de practica.

10. El estudiante asistira al centro de practica y se compromete con cumplir con las normas
académicas, administrativas y de la organizacion de servicios humanos.

11. Se le notificara por escrito al instructor el nombre de los estudiantes asignados.
12. La continuidad en el mismo centro de practica esta condicionada a que se cumplan con los

siguientes criterios: interés del estudiante, recomendacion del instructor y el centro provea las
experiencias a nivel avanzado.

VIIl.  Criterios Seleccion Instructores/as de Practica
El/la instructor/a de practica sera seleccionado/a de la facultad de la Escuela de Trabajo Social
del Recinto Metro, de otros programas del sistema UIPR, de otras escuelas acreditadas por el “CSWE” o

de una organizacion de servicios humanos publicos o privados.

La seleccion de los/as instructores/as de practica se efectuara acorde con los siguientes criterios:

1. Poseer como minimo una maestria en Trabajo Social de un programa acreditado por el
‘CSWE”.

2. Tres afios de experiencia profesional después de obtener el grado de maestria en Trabajo
Social

3. Poseer licencia de la Junta Examinadora de Trabajo Social de Puerto Rico.

4. Disponibilidad para reunirse por lo menos una hora semanal por estudiante en el centro de
practica.

5. Disponibilidad en participar en comités de facultad, reuniones y actividades de desarrollo
profesional.

6. Efectuar una entrevista con el/la coordinador/a de practica para evaluar sus credenciales e
historial profesional y someter recomendaciones a la Directora de la Escuela de Trabajo
Social.
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7. Otros criterios a ser considerados:

e Grado doctoral en Trabajo Social después de obtener el grado de maestria en Trabajo
social o disciplinas afines.

e Publicaciones de naturaleza profesional.

e Contribuciones de investigaciones no publicadas.

e Certificados profesionales.

e Estudios doctorales en su especialidad.

IX. Criterios Seleccion Centros de Practica

A. Origen

1.

Un centro de practica puede originarse por peticion escrita de una agencia de
bienestar social publica o privada, por solicitud del Programa, recomendacion de un
profesor o estudiante. Se enviara una carta de intencién de solicitud del Programa.
(Véase Anejo G).

El/la coordinador/a de practica visitara la agencia y se reunira con el personal directivo
para explorar con mas detalle las condiciones que potencialmente la hacen elegible
como centro de practica. Se discutird la filosofia, los objetivos educativos y los
requerimientos académicos, las expectativas del Programa y los criterios para la
seleccion de los centros en armonia con la mision y estandares de acreditacion del
‘CSWE”.

Se evaluard fundamentaimente las facilidades fisicas para acomodar a los
estudiantes, teléfonos, fax y uso de la tecnologia, servicios que se prestan,
poblaciones que atienden y personal de trabajo social quien sera el oficial de enlace
con el Programa, el horario de los servicios, accesibilidad geogréafica , nimero de
estudiantes a ser ubicados y seguridad.

El/la coordinador/a de practica tomara en consideracién la evaluacion del centro a
partir de los criterios de seleccion para emitir la decision final (aceptacion o rechazo).

Se emitird una comunicacién escrita o electronica a la agencia notificandole la
decision tomada referente a su solicitud. (Véase Anejo H).

Se procedera a tramitar un contrato que estipula las obligaciones entre la Universidad
Interamericana, Recinto Metro y la agencia.

B. Criterios de Seleccion

1.

Aceptar la filosofia y objetivos de la evaluacién en trabajo social. La misidn vy
objetivos de la agencia sean afines con la misién y metas del Programa Graduado.
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10.

1.

12.

13.

Proveer experiencias de aprendizaje variadas en armonia con las competencias del
‘CSWE”y los objetivos de las practicas generalista y avanzada segun enunciados en
los cursos que integran este componente curricular.

Estar en disposicion para aceptar la supervision académica de un instructor de
practica del Recinto Metro de la Universidad Interamericana de Puerto Rico.

Estar en disposicion de nombrar un oficial de enlace, preferiblemente a nivel de
maestria, egresado de un programa acreditado por el “CSWE’, quien planificara
conjuntamente con el instructor de préactica el plan de trabajo a desarrollar durante las
experiencias practicas y servira de recurso para el logro de las metas educativas.

Autorizar al oficial de enlace a participar en reuniones y actividades efectuadas por el
Programa.

Proveer las facilidades fisicas para acomodar al estudiante: escritorio, privacidad para
entrevistas, los recursos necesarios de materiales de oficina, teléfono, fax y el uso de
la tecnologia siempre y cuando esté disponible.

Aceptar un nimero no menor de dos estudiantes por centro de préactica.

Ofrecer un adiestramiento al inicio de la practica relativo a la misién, metas, objetivos,
politica publica, base legal, servicios y leyes aplicables al contexto organizacional.

Facilitar el acceso a la informacion pertinente que permita el desarrollo de los
conocimientos y destrezas acorde con las competencias del “CSWE”.

Asignar situaciones (casos), grupos, tareas y otras actividades afines con las practicas
generalista y avanzada, respectivamente.

Firmar un contrato con la Universidad Interamericana de Puerto Rico para estipular las
obligaciones entre la agencia y la Universidad. (Véase seccidn VIII, Procedimiento
Contratacién Centros de Practica).

Mantener canales de comunicacion abiertos entre los estudiantes, instructor/a de
practica, oficial de enlace, personal y coordinador/a de préactica y Directora de la
Escuela de Trabajo Social.

Efectuar tareas de supervision académica fuera de horas laborales cuando el
instructor/a de practica es un empleado de la agencia, asi como participar en
reuniones de facultad, comités y otras actividades educativas.

C. Perfil del Centro de Practica
Véase Anejo N
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X.  Funciones Constituyentes del Componente de Educacion Practica

El componente de educacion practica es medular en la formacién profesional en trabajo social. Su
organizacion curricular articula los contenidos tedricos a las experiencias de aprendizaje en los diversos
contextos de las organizaciones de servicios humanos. Se dirige fundamentalmente a la integracién de los
enfoques tedricos y metodoldgicos en las intervenciones con las familias y las poblaciones en riesgo. Es
decir, proveer experiencias de aprendizaje que integren lo tedrico — préactico al reconocer que ambos
elementos son igualmente importantes. Atiende particularmente el desarrollo de las competencias que el
estudiante debera demostrar al completar su meta educativa, obtener una Maestria en Artes en Trabajo
Social.

A continuacion se describen las funciones de cada constituyente en interés de establecer
claramente el nivel de responsabilidad asignada a cada uno de ellos.

A. Coordinador/a de Practica

1. Evaluar y seleccionar los centros de practica en atencion a los criterios establecidos en la
seccion X de este Manual.

2. Evaluary recomendar al Director/a de la Escuela de Trabajo Social los nombramientos de
los instructores/a de préactica.

3. Asignar los estudiantes a los centros de practica segun se dispone en la seccién VIl de
este Manual.

4. Formular un plan de trabajo para el afio académico acorde con el orden de las
prioridades establecidas y los objetivos de la practica.

5. Disefiar talleres y seminarios para la facultad, oficial de enlace y estudiantes en armonia
con las necesidades académicas, tendencias en la disciplina y estandares de acreditacion
del “CSWE".

6. Coordinar la evaluacion formativa y sumativa de los centros de practica. (Véase seccion
V).

7. Analizar e interpretar los resultados de la evaluacion y rendir un informe a el/la Directora/a
de la Escuela de Trabajo Social.

8. Reunir a los instructores/a de practica y oficial de enlace para compartir los hallazgos de
la evaluacion, obtener su retroalimentacion y tomar decisiones para el mejoramiento de la
practica.

9. Desarrollar un banco de recursos docente para fortalecer las practicas generalista y
avanzada.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Desarrollar un acervo de centros de practica evaluados para la  asignacion de
estudiantes, asi como atender aquellas necesidades emergentes no anticipadas durante
el proceso educativo.

Rendir un informe de labor realizada al final de cada afio académico que permita calibrar
el logro de los resultados esperados.

Velar por el cumplimiento de las normas académicas segun dispone el Catélogo
Graduado vigente de la UIPR y el Reglamento del Estudiante.

Visitar los centros de practica para identificar las fortalezas y debilidades en el desarrollo
del proceso educativo y tomar medidas correctivas a tiempo.

Programar reuniones con el/la directora/a de la Escuela, instructores/as de practica y
oficial de enlace para explorar areas de necesidad y determinar el progreso alcanzado en
los centros de practica.

Desarrollar un perfil de los centros de préactica. (Véase formulario en el Anejo N).

Desarrollar una matriz de concordancia entre los centros de préactica y el perfil geografico
de procedencia de los estudiantes.

Articular las experiencias de aprendizaje de los estudiantes para asegurar responden a los
objetivos terminales de los cursos que integran las practicas generalista y avanzada.

Facilitar los procesos académicos y administrativos relativos a la practica generalista y
avanzada.

Solicitar allla instructor/a de préactica un plan de trabajo en atencion al prontuario, las
competencias del CSWE vy el nivel de la practica correspondiente como herramienta para
monitorear el progreso del proceso educativo. (Véase Anejo ).

Coordinar una actividad de cierre cada afio académico con los estudiantes e
instructores/as de practica para examinar las estrategias exitosas implantadas en el
proyecto social en ambas concentraciones: servicio directo y administracion en trabajo
social.

B. Instructor/a de Practica

1.

2.

Conocer las competencias del “CSWE” y los objetivos de la educacién practica y su
vinculacion con los cursos teéricos enmarcados en la mision, metas y objetivos de la
Escuela de Trabajo Social.

Planificar las experiencias de aprendizaje en conformidad con los niveles de la practica
generalista y avanzada en servicio directo y administracién en trabajo social y los marcos
tedricos que orientan el curriculo y las competencias del “CSWE”.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Elaborar un plan de trabajo trimestral que guie la supervisién académica de los
estudiantes en atencion al prontuario de cada practica en cada nivel: generalista o
avanzada.

Participar en la orientacion general a los estudiantes auspiciada por la Escuela de Trabajo
Social y el inicio de la practica en la agencia.

Mantener una coordinacion efectiva con el oficial de enlace para compartir el progreso
académico de los estudiantes.

Planificar conferencias de supervision individuales y grupales semanalmente de por lo
menos una hora utilizando diversos modelos de supervision.

Corregir bitacoras, historiales, correspondencia y otro material producido por los
estudiantes.

Guiar el desarrollo del proyecto social segin las tres fases que lo constituyen:
determinacion de la necesidad, disefio e implantacion y evaluacion, acorde con la rdbrica
disefiada con este propdsito.

Evaluar sumativamente el aprendizaje del estudiante utilizando los instrumentos de
avaluo. (Véase Anejo A).

Reunirse con el/la instructor/a de practica para someter la evaluacion escrita de cada
estudiante al coordinador/a de practica una vez ha sido firmado por el estudiante y el/la
instructor/a de préactica.

Notificar por escrito al coordinador/a de practica las situaciones particulares de los
estudiantes que no cumplen con los requisitos establecidos en la practica para tomar las
decisiones correctivas a tiempo.

Notificar al consejero académico asignado al estudiante el progreso del estudiante en la
practica en aquellas situaciones que lo ameritan.

Evaluar la contribucion que hace el centro de préactica al desarrollo académico y
profesional de los estudiantes.

Asistir a las reuniones de los/as instructores/as de practica convocadas por ellla
coordinadora de practica.

Participar en los comités de trabajo que designe el/la coordinador/a de practica.
Servir de enlace entre la agencia y la oficina de el/la coordinador/a de préactica.

Solicitar al oficial de enlace o0 a la persona delegada la certificacién de la asistencia de las
horas del estudiante.
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C. Oficial de Enlace (Véase Anejo M)

1.

10.

1.

12.

13.

Planificar, organizar y coordinar con los/as instructores/as de practica las experiencias de
aprendizaje de las practicas en los niveles generalista y avanzado.

Recibir los estudiantes y facilitar el proceso de ubicacién en el centro de préactica.

Participar en la organizacion y coordinacion de la orientacion inicial a los estudiantes.
(Véase seccidn Xll en este Manual).

Consultor o facilitador en el proceso educativo de los estudiantes al mantener una
comunicacion directa referente a las tareas asignadas y actividades de aprendizaje
planificadas.

Certificar la asistencia de los estudiantes de acuerdo al estandar de las horas estipuladas
en cada nivel de practica (generalista 0 avanzada). (Véase formulario Anejo J).

Consultor en aquellas situaciones que ameritan la intervencion desde el marco
institucional de las politicas y leyes aplicables al contexto organizacional en que se instala
la practica.

Participar en las reuniones convocadas por la Escuela de Trabajo Social, particularmente
ellla coordinador/a de practica.

Compartir con el/la instructor/a de practica sus observaciones relativas al desempefio de
los estudiantes en su préactica.

Velar porque los estudiantes tengan acceso a los expedientes, teléfonos, equipo,
materiales e informacién pertinente a su practica.

Revisar y dar el visto bueno a comunicaciones escritas o informes oficiales relacionados
con el centro de practica.

Velar porque se cumpla con el derecho a la intimidad, privacidad, confidencialidad y
respeto a la diversidad humana.

Notificar por escrito al instructor/a de practica aquellas situaciones académicas y no
académicas relacionadas a la conducta del estudiante en el centro de préactica, en
conformidad con las normas institucionales de la UIPR y la agencia.

Participar de las reuniones con el/la instructor/a de practica y los estudiantes para evaluar
formativa y sumativamente el plan de trabajo.

D. Estudiantes

1.

Asistir a la orientacion general convocada por la Escuela de Trabajo Social dirigida a
establecer las normas y procedimientos de la educacion practica y la estructura que
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10.

1.

12.

conforma los cursos que integran ambas practicas: generalista y avanzada enmarcadas
en la misién de la Escuela y las competencias del “CSWE”.

Participar de la orientacion inicial en el centro de practica referente a la misién, metas,
objetivos y politica social, poblaciones atendidas, servicios, entre otros.

Cumplir con el requisito académico de 200 horas trimestrales, para un total de 400 horas
correspondientes a la practica generalista, y 500 horas para la practica avanzada
agrupadas en 167 horas por trimestre. Se requiere un minimo de 12 horas presenciales
en el centro de préctica a tenor con el horario del centro de practica.

Ningun estudiante podra asistir a un centro de practica en un horario que no esté
autorizado y su seguridad personal pueda estar en riesgo.

Cumplir con el calendario de practica establecido por el/la coordinador/a de préactica.

Asistir semanalmente a las conferencias de supervision individual o grupal con ellla
instructor/a de préactica.

Participar de la planificacion de las actividades de aprendizaje de acuerdo con los niveles
de la practica: generalista 0 avanzada.

Asistir puntualmente a la practica y participar en todas las experiencias de aprendizaje.
8.1 Firmar diariamente la hoja de asistencia del centro de practica.

a.  Registrar la entrada y salida en la hoja de asistencia.

b.  En caso de ausencia notificarlo al oficial de enlace o al instructor/a de
practica. Sera responsabilidad del estudiante reponer el tiempo segun
previo acuerdo con el/la instructor/a de practica.

c. La hoja de asistencia sera firmada por el oficial de enlace, quien
certificara las horas que el estudiante acumulé en cada trimestre o
persona en quien se delegue esta funcién.

Respetar y salvaguardar la confidencialidad de la informacion de la poblacién a la cual
ofrece sus servicios, asi como la de la agencia.

Cumplir con las normas y procedimientos del centro de practica segun se dispone en los
reglamentos.

Asistir simultdneamente a dos centros de practica no estad autorizado por el Programa
aunque sea con el mismo profesor.

Redactar historiales, informes y documentos a tenor con el formato establecido por el
centro de practica.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Mantener una bitacora para registrar el progreso académico, documentar sus actividades
de aprendizaje y reflexionar en torno a su experiencia practica en el contexto de las
competencias del “CSWE” y los objetivos traducidos a resultados deseados. El formato
de la bitacora sera provisto por el/la instructor/a de practica. (Véase Anejo D).

Participar activamente en la evaluacién formativa y sumativa de su ejecucién académica.
(Véase Seccion V, Evaluacion).

Desarrollar un proyecto social a tenor con la guia y rdbrica aplicable a la practica
avanzada.

Guiar su préactica supervisada en el contexto de los valores y la ética de la profesion de
trabajo social.

Firmar un contrato de aprendizaje que estipula el compromiso y los derechos del
estudiante durante su practica generalista y avanzada. (Véase contrato Anejo K).

Conocer los derechos y deberes que le asisten segun las politicas académicas y
administrativas institucionales consignadas en el Reglamento del Estudiante.

Notificar cualquier accidente que ocurra en las horas de practica al oficial de enlace o
instructor/a de practica y seguir los tramites administrativos, segun establecidos por la
UIPR.

Participar de todas las actividades organizadas en el centro de practica y la Escuela de
Trabajo Social.

Ampliar sus conocimientos tedricos mediante la asistencia de actividades de desarrollo
profesional afines con su practica. El instructor de practica previa consulta del estudiante
aprobara hasta un maximo de 15 horas por trimestre.

Ejercer liderato en asuntos relativos a la politica social que orienta los servicios a las
poblaciones diversas que atiende el centro de practica, asi como el desarrollo de
estrategias de intervencion que permitan el apoderamiento.

Participar activamente en el proceso de evaluacion del aprendizaje mediante el uso de los
instrumentos de avallo disefiados con este propdsito. (Véase Vol. II).

Asumir una actitud de aprendizaje al identificar sus fortalezas y debilidades durante su
experiencia practica en organizaciones de servicios humanos.

Incorporar la competencia cultural como destreza profesional que reafirma el respeto a la
diversidad de las poblaciones diversas en el contexto de la sociedad puertorriquefia.

Participar de la Asociacion de Estudiantes y contribuir en el logro de las metas
propuestas.
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27. Participar de la actividad de cierre de la practica como mecanismo de evaluacion para

determinar el alcance los objetivos educativos trazados.

28. Cualquier situacién académica que amerite ser consultada deberd seguir el siguiente

procedimiento:

a. Reunirse con ellla instructor/a de practica para exponer la situacion y tomar
medidas al respecto.

b. Solicitar entrevista al coordinador/a de practica de considerarse que la situacion
amerita su intervencion.

c. Referir la situacion al Director/a de la Escuela si se entiende que la misma amerita
su intervencion conforme con las politicas y normas académicas institucionales.

29. Todo estudiante tiene la responsabilidad de conocer sus derechos y deberes segun

dispone el Reglamento General de Estudiantes.

E. Comité Asesor

El Comité Asesor es un cuerpo que estd compuesto por integrantes de la comunidad

profesional de trabajo social, distinguidas profesionales en disciplinas afines y organizaciones de
servicios humanos publicas y privadas.

1.

Proveer asesoramiento relativo a la demanda del ambiente externo y su vinculacion con el
desarrollo profesional en la educacion en trabajo social.

Conocer la misién de la Escuela de Trabajo Social, los estandares de acreditacion y el
curriculo del Programa Graduado para articular unas propuestas que respondan a las
tendencias emergentes tecnoldgicas, sociales, economicas y socioculturales del contexto
puertorriquefio.

Proponer recomendaciones para fortalecer el curriculo, en particular la educacion practica
en aquellas areas medulares como: capacitacion a la facultad (instructor/a de practica),
oficial de enlace y estudiantes.

Examinar los documentos base del Programa, Manual de Préactica e instrumentos de
avallo para determinar su congruencia y emitir recomendaciones para su mejoramiento.

Recomendar centros de préactica en conformidad con la mision de la Escuela, estandares
de acreditacion y los criterios para su seleccion.

Participar en el plan de desarrollo para la capacitacion de el/la instructor/a de practica a
partir de sus necesidades e intereses y estandares de acreditacion.
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7. Examinar los hallazgos de las evaluaciones formativa y sumativa de los centros de
practica para proponer recomendaciones o acciones dirigidas al fortalecimiento de las
areas débiles identificadas.

8. Participar en reuniones con ellla instructor/a de préactica, y oficiales de enlace,
coordinador/a de practica y Director/a de la Escuela de Trabajo Social.

Conducta del Estudiante en el Centro de Practica

La conducta del estudiante en el centro de practica esta reglamentada por las politicas
académicas y administrativas de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, asi como aquellas
aplicables al contexto organizacional en que se inscriben las experiencias de aprendizaje de nuestros
estudiantes en el nivel graduado. La Exposicion de Motivos del Reglamento General de Estudiantes,p. 1
expone que:

“El Reglamento General de Estudiantes de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Inc.,
estd en armonia con las metas institucionales y particulares de cada unidad académica, con los
valores cristianos que orientan la Institucion y con los objetivos, propdsitos, necesidades y
procesos educativos de la Universidad. Este Reglamento, asi como todas las disposiciones,
cartas circulares y politicas vigentes de la Universidad, forma parte del contrato de estudios de la
Institucion con sus estudiantes. El mismo tiene como proposito:

e sefalar los derechos, deberes y responsabilidades de los estudiantes, como miembros de la
comunidad universitaria;

e establecer los organismos que aseguren la participacion y representacion democratica de los
estudiantes en la vida universitaria y fomentar el liderato responsable;

e esbozar las normas de coexistencia que ayuden a crear y mantener un ambiente sano y
seguro, que estimule el aprendizaje, la confraternidad, el servicio y el trabajo entre los
estudiantes, la facultad, la administracién y la comunidad en general;

e establecer las pautas de comportamiento apropiado a la convivencia universitaria y formular
las sanciones que correspondan a las transgresiones de dichas pautas mediante
procedimientos justos, rapidos y efectivos;

e mantener un clima institucional adecuado para el mejor desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.”

Es importante que el estudiante considere su centro de practica como una extensién de la
Universidad. A tales efectos las disposiciones del Reglamento General del Estudiante, asi como las
normas de la Universidad relativas al desempefio académico, son aplicables al estudiante durante su
practica supervisada.

Todo estudiante de practica que incurra en un comportamiento que altere la paz o el
funcionamiento normal del centro donde realiza su practica supervisada, recibira las sanciones que se
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establecen en este reglamento por lo que podra ser referido al Decanato de Estudiantes, para accion
inmediata de acuerdo a la situacion particular de cada caso. El siguiente procedimiento guiaré los pasos a
sequir:

1. El/la estudiante que haya incurrido en alguna violacién a las normas y procedimientos sera
citado a la Oficina de el/la coordinador/a de practica. El/la estudiante tendra la oportunidad de
exponer y discutir la situacion. La decision a tomar estara fundamentada a tenor con la
gravedad de las implicaciones de la accion. La situacion sera referida por ellla instructor/a de
practica al/la coordinador/a de practica para tomar las acciones pertinentes conforme a las
normativas institucionales.

2. De ser necesario, la situacion sera consultada con la Directora de la Escuela de Trabajo
Social. Los criterios para determinar si el/la estudiante incurrié en alguna violacion y qué
sancion debera aplicarse seran los siguientes:

a. Conocimiento del estudiante referente a las normas y procedimientos de la agencia.
b. Impacto de la accién en cuanto a:
e prestacion de servicios
e |as fases administrativas a los participantes
c. Las relaciones con sus comparieros.
d. Violacién de la ética y valores de la profesion y la agencia.

3. Ellla estudiante que incurra en violacién a las normas académicas recibira las sanciones que
establece el Reglamento General de Estudiante. Estas situaciones podran ser referidas al
Decanato de Estudiantes para la accion inmediata. Las sanciones establecidas pueden ser
una o varias de las siguientes:

a. Amonestacion escrita por parte del/la instructor/a, coordinador/a de practica.
b. Suspensién temporera de la practica supervisada.

c. Cambio de centro de préactica.

d. Otra que el Decanato de Estudiantes, considere pertinente.

4. Todas las dificultades y situaciones conflictivas que puedan surgir durante la experiencia de
practica deben ser discutidas inmediatamente con el instructor/a de préactica. Si el conflicto
continia y el estudiante no esta satisfecho con la accion tomada por su instructor/a de
practica, debera solicitar una cita con el/la coordinador/a de practica, para discutir la situacion.
Luego de discutida la situacion el/la coordinador/a de préactica se reunira con el/la instructor/a
de practica y juntos identificaran soluciones al problema.

5. La decision de reubicar a un estudiante de una agencia a otra debera ser el ultimo recurso
para solucionar una situacién. Si la situacion que presenta ellla estudiante surge de
violaciones a lar normas y reglamentos de la agencia, ellla instructor/a debera someter un
informe a ellla coordinador/a de practica sobre los hechos ocurridos. El/la coordinador/a de
practica investiga la situacion y se reune con los/las oficiales de la agencia. De considerarlo
necesario discutira la situacion con el/la coordinador/a del Programa, ellla directora/a de la
Escuela y los miembros de la facultad. El/la coordinador/a de préctica ademas se reunira con
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ellla estudiante durante el proceso. Estas situaciones podran referirse al Decanato de
Estudiantes, para accion inmediata.

A. Manejo de Situaciones y/o Conflictos en la Experiencia de Practica

Como parte del proceso del Internado, los/las estudiantes pueden tener conflictos con su

instructor/a, con el/la oficial de enlace de la agencia, con otros estudiantes o tensiones o conflictos
durante la experiencia de practica. Se recomienda se siga este proceso:

1.

El estudiante debera informar la situacion allla instructor/a de préactica para discutir la
misma e identificar alternativas de accion conducentes a resolverla.

Si el conflicto continua y el/la instructor/a de practica no lo resuelve, 0 no demuestra
interés el/la estudiante debera solicitar una cita para entrevistarse con el/la coordinador/a
de préactica para discutir la situacion.

El/la coordinador/a de préactica evaluara la solicitud y procederd a entrevistar al estudiante.

El/la coordinador/a de practica se reunira con el/la instructor/a de practica e identificara
soluciones al problema. De considerarse que la situacion amerita ser referida a la
directora/a de la Escuela se sometera un informe para su evaluacion y accién pertinente.

Si ellla estudiante solicita cambio de centro de practica debido a razones fuera de su
control, las cuales él/ella no es responsable, si el/la coordinador/a de préactica considera
que el cambio es favorable, podra reubicar al estudiante en otro centro de practica.

El recurso de reubicacién o cambio de un estudiante de practica a otro, debera ser el
ultimo como solucidn a la situacion, cuando la situacién asi lo amerite.

El/la estudiante debe discutir inmediatamente con ellla instructor/a de practica todas
aquellas dificultades y conflictos relacionados con la experiencia de practica. Puede
solicitar cita para entrevista con el/la coordinador/a, si lo considera necesario. Los/las
estudiantes de préactica deberan seguir los canales de comunicacion para presentar sus
argumentos o situaciones relativas a la practica supervisada de acuerdo a los diferentes
niveles de toma de decisiones en el Programa y la Universidad.

B. Principios Guias en la Apariencia Fisica del Estudiante

La préactica profesional del trabajo social se orienta a servir de modelo a otros

profesionales de la misma disciplina, de disciplinas afines y personal de las organizaciones de
servicios humanos. A tenor con esta premisa, el estudiante en formacion debera estar atento a los
siguientes aspectos:

1.

Cuidar de su aspecto personal referente a su proyeccion en el contexto del escenario de
practica.
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2. Velar porque su vestimenta sea acorde con su experiencia practica al tomar en
consideracion su rol profesional y requerimientos propios de la agencia.

Xll. Responsabilidad de la Agencia (Centro de Practica) y la UIPR, Escuela de Trabajo
Social

La responsabilidad en el desarrollo de las experiencias practicas en los diferentes niveles
(generalista y avanzado) es compartida entre la Escuela de Trabajo Social y la agencia publica o privada.
Este acuerdo de colaboracién requiere identificar claramente las areas de responsabilidad que se le
designan a ambas en el proceso educativo para el logro de las competencias profesionales en el campo
de trabajo social. Es importante delinear estos limites con el propdsito de facilitar el desarrollo de los
cursos de practica segun la secuencia curricular y los objetivos terminales que orientan el conjunto de
experiencias de aprendizaje.

A. Agencia
La agencia como centro de practica debera:
1. Proveer el espacio fisico en conformidad con el nimero de estudiantes a ser asignados.

2. Garantizar que el espacio fisico provee para las intervenciones profesionales asegurando
el derecho a la privacidad, intimidad y confidencialidad de los participantes.

3. Ofrecer a los estudiantes e instructor/a de practica un adiestramiento inicial referente a:

o Mision, vision, metas y objetivos

e Base legal que crea la agencia

e Politica publica e institucional

o Perfil del personal

« Area geogréafica que sirve
1) Necesidad(es) o problema(s) que se atienden
2) Perfil de las poblaciones atendidas
3) Servicios
4) Modalidades de intervencion

¢ Reglamentos, normas y procedimientos

e Formularios

e Horarios

4. Crear los espacios para que los estudiantes participen en las reuniones del personal de la
agencia, investigaciones o estudios, conferencias y discusiones en equipo relacionadas a
la politica publica establecida y su impacto en las poblaciones servidas, entre otras.

5. Facilitar la lectura de documentos que amplien la base de conocimiento de la agencia
relativa a estudios, legislacion, articulos, conferencias, entre otras.
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6.

8.

9.

10.

1.

Articular una gama de experiencias de aprendizaje en estrecha coordinacién con el oficial
de enlace, el/la instructor/a de practica y los estudiantes.

Permitir al estudiante el acceso de la informacidn significativa relacionada con su
educacion practica. Es decir, acceso a los expedientes para conocer el trasfondo de la
situacion y documentar sus intervenciones a tenor con el plan de servicio.

Asignar un oficial de enlace a nivel de maestria, preferiblemente, de un programa de
trabajo social acreditado, para coordinar con el/la instructor/a de practica las experiencias
de aprendizaje de acuerdo al nivel de la practica (generalista, avanzada o ambas).

Asignar situaciones (casos) tomando en consideracion el nivel de la practica, su
complejidad, estandares y horas de practica a completar.

Mantener una comunicacién continua con el/la instructor/a de practica y la coordinador/a
de practica para el logro de los objetivos.

Firmar un contrato con la Universidad Interamericana de Puerto Rico.

Escuela de Trabajo Social, Recinto Metro

1.

Velar por el fiel cumplimiento de las normas académicas y administrativas segun
dispuestas en los documentos institucionales de la UIPR.

Asignar estudiantes en armonia con los estandares de las practicas generalista y
avanzada y el perfil de la agencia.

Implantar directrices para atender situaciones emergentes en el desarrollo de las practicas
generalista y avanzada.

Promover un clima organizacional que propenda a crear espacios de discusién entre el/la
instructor/a de practica, el oficial de enlace, coordinador/a de practica y los estudiantes
para el avalto del aprendizaje estudiantil en atencion al dominio de las competencias.

Participar de actividades de desarrollo profesional en atencién a las tendencias de la
disciplina y estandares de acreditacion del “CSWE”.

Participar de reuniones de coordinacion con las agencias y su personal para crear
mecanismos que faciliten la integracion tedrica-practica al contexto organizacional.

Evaluar el aprendizaje estudiantil en armonia con los instrumentos de avallo disefiados
con este proposito.

Nombrar un miembro de la facultad como coordinador/a de practica con una descarga
académica de 18 créditos durante el afio académico.
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XIll. Contratacion Centros de Practica

El procedimiento de contratacion de los centros de practica esta en armonia con las politicas
institucionales de la Universidad Interamericana de Puerto Rico. Los pasos a seguir para cumplir con los
procedimientos establecidos son los siguientes:

1. Una vez evaluado el centro de préactica por el/la coordinador/a de practica, segun los criterios
establecidos en la seccion VIII de este Manual, se procedera a cumplimentar el formulario de
contrato.

2. Se necesita tener disponible la siguiente informacidn de la organizacion de servicios humanos
publicas y privadas: nombre completo del centro de practica, direccion postal, teléfono,
persona que firmara el contrato, estado civil, vecino de (municipio) y seguro social.

3. La persona en quien se delega la funcion de procesar el contrato en la Escuela de Trabajo
Social sera responsable de tramitar el mismo por correo electronico al Decanato de
Administracion del Recinto Metro. Mantendra comunicacidn con la secretaria para asegurarse
se agilice la firma del mismo.

4. El Decanato de Administracion es responsable de tramitar la pdliza que cubre a los
estudiantes y al profesor. La Escuela de Trabajo Social enviara la informacion para procesar
por correo electrénico la misma.

5. El Decanato de Administracion tiene la responsabilidad de enviar el contrato por correo
electronico a la Division Legal de la Administracion Central de la UIPR para su
correspondiente evaluacion.

6. La Division Legal envia nuevamente el contrato a rectoria para la firma del/la Rector/a.

7. El/la Rector/a firma el contrato y lo envia nuevamente al Decanato de Administracion, quien
notifica a la Escuela de Trabajo Social para su tramite final.

8. La Escuela de Trabajo Social es responsable de enviar el contrato al centro de practica para
su firma.

9. El contrato sera archivado en la Escuela de Trabajo Social para fines administrativos,
docentes y cumplimiento de las normas institucionales. Se enviara una copia al centro de
practica para su récord.

XIV. Capacitacion Facultad, Oficial de Enlace y Estudiantes

La educacién préactica en trabajo social nos remite a dar una mirada al significado que se la
concede al concepto de “signature pedagogy of social work” en el contexto particular de la practica. Lee
Shulman (2005) en su revision de como las profesiones se involucran en la educacion para la practica
profesional designa el “signature pedagogy” como la caracteristica que da forma a la ensefianza y el
aprendizaje de una profesion. Consustancial con esta definicion conceptual y en el contexto del propdsito
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de la educacién practica es pertinente examinar tres areas medulares en la formacion profesional en
trabajo social. La primera, esta cimentada en la base del conocimiento y valores de la profesion de trabajo
social; la segunda, en el uso amplio de la base del conocimiento que guia las intervenciones con los
diversos sistemas humanos; y la tercera, en la evaluacion de las intervenciones para mejorar la calidad de
los servicios que se prestan a sus participantes. En la practica estas tres dimensiones se configuran para
lograr la integracion tedrica-practica guiada por una variedad de metodologias de intervencion al reconocer
la diversidad de las poblaciones en su contexto sociohistorico-cultural.

Esta definicion de “signature pedagogy” en trabajo social nos invita a disefiar un plan de desarrollo
profesional que tome en consideracion los dos elementos que distinguen el proceso educativo: la
ensefianza y el aprendizaje. Por un lado, la ensefianza toma particular significado cuando el aprendizaje
es activo y dirigido al desarrollo de las destrezas complejas del pensamiento tales como: el analisis,
sintesis y evaluacion.

Plan de Capacitacion

El avallo de nuestras préacticas profesionales demanda de un aprendizaje continuo basado en un
plan de capacitacion que tome como marco conceptual lo anteriormente planteado.

Las areas tematicas a incluirse toman como referencia:

las conductas préacticas de las diez competencias de “CSWE”

la practica basada en la evidencia

el disefio del proceso instruccional

la evaluacion del aprendizaje estudiantil

las metodologias de la ensefianza

la integracion tedrica-practica

el uso de la investigacion cientifica para documentar la practica y vice-versa

el uso de base de datos en linea para la busqueda de literatura cientifica en trabajo social y en

disciplinas afines

el SPSS para el analisis de datos cuantitativos

e los estandares de acreditacion y su relacion con el avalio del aprendizaje estudiantil y el
programatico

e la ética en la profesion de trabajo social

e otros temas afines

La programacion de las areas tematicas antes sefialadas responderan al perfil de las necesidades
de los/as instructores/as de practica, oficial de enlace y los estudiantes-practicantes. Los estudiantes
tendréan acceso al desarrollo de actividades de aprendizaje que permitan ampliar sus experiencias
practicas como pasantias en escenarios formales que fortalezcan sus destrezas de intervencion,
investigacion y analisis de la politica social, entre otros, asi como seminarios disefiados por areas de la
practica de Trabajo Social.

El desarrollo de talleres disefiados por los propios estudiantes y asistido por su instructor/a de
practica estara dirigido a crear espacios de discusion y reflexién critica relativa a las estrategias exitosas
implantadas en su centro de practica con poblaciones diversas. De esta forma, se conectan las
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experiencias practicas con los cursos teéricos para dar cuenta de la importancia de fomentar la
implantacidn de una practica basada en la evidencia. Los estudiantes, a su vez, incorporaran al salon de
clase aquellas experiencias practicas que enriquecen el contenido teérico de los cursos para el logro de
una préactica profesional que contribuya a fortalecer las conductas practicas en cada una de las diez
competencias del “CSWE”.

Pasantias

El estudiante que solicite admisién a una pasantia que fortalezca sus experiencias préacticas
debera cumplir con los siguientes criterios:

1. Someter por escrito su solicitud de admision al coordinador/a de préactica e instructor/a de
practica.

2. Ellla coordinador/a de préactica y el/la instructor/a de practica evaluaran su solicitud y
determinarén si se recomienda la misma.

3. Ella instructor/a de practica visitard la agencia para determinar la congruencia entre los
objetivos de la practica y las experiencias de aprendizaje en la pasantia.

4. Ellla instructor/a de préactica disefiara un plan educativo para asegurarse que la experiencia de
aprendizaje amplia los conocimientos y destrezas acorde con los niveles de préactica:
generalista 0 avanzada.

5. El estudiante comenzara su pasantia previa autorizacion del/la instructor/a de préactica y la
agencia participante.

6. El estudiante se mantendra asistiendo al centro de practica para dar continuidad a su
educacidn practica bajo la supervision de su instructor/a de practica.

7. Ellla instructor/a de practica mantendra una estrecha coordinacién con la persona en quien se
delegaré la fase de mentoria en esta experiencia de aprendizaje en otro escenario.

8. Las horas de practica durante la pasantia seran contabilizadas como parte del total de horas a
completar.

9. La evaluacion del aprendizaje del estudiante sera responsabilidad del/la instructor/a de

practica del programa graduado, quien tomara en cuenta el desempefio del estudiante en esta
experiencia educativa.

XV. Procedimientos Administrativos y Académicos

A. Cambio de Centro

1. El estudiante le comunicara al instructor/a de practica las razones para solicitar el traslado
a otro centro de practica.
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El/la instructor/a de préactica le comunicara al coordinador/a de practica la situacion del
estudiante para ser trasladado a otro centro de préctica.

El estudiante solicitara por escrito al coordinador/a de préactica su peticidén de traslado a
otro centro de préactica y expondra las razones para su solicitud.

El/la coordinador/a de préactica entrevistara al instructor/a de practica y al estudiante para
evaluar los meritos de la peticion del traslado y tomar la accién correspondiente, segun
amerite la situacion.

De aprobarse el traslado, la decisién sera informada al oficial administrativo para efectuar
el cambio de seccion, de existir centros de préactica disponibles.

En caso de que no exista un centro de practica que satisfaga los estandares establecidos,
el estudiante tendra que matricularse en préactica cuando pueda ser reasignado con otro/a
instructor/a de practica.

El/a coordinador/a de practica le informara al estudiante y al instructor/a de practica la
decision tomada.

B. Otorgacion de Incompleto

1.

El/la instructor/a de préactica otorgara un incompleto cuando el estudiante no cumpla con el
total de horas estipuladas segun el nivel que corresponda (generalista y avanzado) de
acuerdo a la norma académica que dispone el Catalogo Graduado.

Esta decision debe de hacerse en mutuo acuerdo con el estudiante para establecer un
plan que especifique las experiencias de aprendizaje que ameritan ser evaluadas por el/la
instructor/a de practica.

El/la instructor/a de practica al estudiante completar el incompleto, procedera a evaluar al
estudiante y sometera a el/la directora/la de la Escuela de Trabajo Social el formulario de
incompleto debidamente cumplimentada y otorgaré la nota final de P (Aprobado), segun
dispone el Catalogo Graduado de la UIPR. De no cumplir con lo estipulado en el
incompleto, la nota final sera de NP (No aprobado).

El estudiante no podra ser matriculado en el proximo curso de practica de otorgarse un
incompleto.

C. Seguros de Responsabilidad e Impericia Profesional

La Universidad Interamericana de Puerto Rico consciente de la responsabilidad que

contrae con los estudiantes y fiel al cumplimento de las politicas y normas administrativas le
otorga un seguro que incluye una cubierta por impericia profesional que se extiende al instructor/a
de préactica y a los estudiantes. Ademas, este seguro tiene otras cubiertas para asegurar al
estudiante de aquellas contingencias no previstas en su desempefio en la practica. A tales fines,
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la Escuela de Trabajo Socia somete al Decanato de Administracién una lista con los nombres del
estudiante, instructor/a de practica y el centro de practica para que se tramite el seguro.
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Anejo A
Competencias: Politicas Educativas del
“Council on Social Work Education”



Manual de Practica Pagina |56

COMPETENCIAS: Politicas Educativas CSWE 2008'

Politica Educativa 2.1.1 Se Identifica con la profesion de trabajo social y mantiene
una conducta profesional

El trabajador social sirve como representante de la profesion y de sus valores medulares. Conocen la historia de la
profesion. Como trabajador social se compromete a si mismo con el fortalecimiento de la profesion, con su
crecimiento y su conducta profesional. Como trabajador social:

= intercede por el acceso de los clientes a los servicios de trabajo social;

= practica la reflexion personal y se corrigen a si mismos para asegurar su desarrollo profesional continuo;
= identifica los roles y fronteras profesionales ;

= demuestra conducta profesional apropiada en apariencia y en su comunicacion;

= estd comprometido con el aprendizaje en una carrera a largo plazo;

= usa la supervision y la consultoria.

Politica Educativa 2.1.2 - Aplica los principios éticos del trabajo social para guiar su practica

El trabajador social tiene la obligacion de conducirse éticamente e involucrarse en la toma de decisiones éticas. El
trabajador social conoce de la base valorativa de la profesion, sus estandares éticas y la legislacion pertinente. El
trabajador social:

= reconoce y maneja sus valores personales de tal forma que sus valores profesionales guian su préactica;

= hace decisiones éticas mediante la aplicacion del Codigo de Etica de la NASW y segun sea aplicable de la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales/ Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social
en el establecimiento de principios éticos del trabajo social;

= tolera la ambigliedad en la solucién de los conflictos éticos; y

= aplica estrategias de razonamiento ético para alcanzar decisiones éticas sobre estos principios.

Politica Educativa 2.1.3 Aplica pensamiento critico para documentar y comunicar sus juicios
profesionales

El trabajador social es conocedor de los principios de la logica, el cuestionamiento cientifico y el discernimiento
razonado. Usa el pensamiento critico aumentado por la creatividad y la curiosidad. El pensamiento critico requiere
ademas, la sintesis y la comunicacién de informacion relevante. El trabajador social:

= (distingue, justiprecia (valuan/tasan) e integra multiples fuentes de conocimiento, incluyendo el conocimiento
basado en la investigacion y la sabiduria sobre la practica;

= analiza modelos de ponderacion (avallo), prevencion, intervencidn y evaluacion; y

= demuestra tener una comunicacion oral y escrita efectiva en el trabajo con individuos, familias, grupos,
organizaciones, comunidades y colegas.

' Traduccién por E. Miranda para fines de discusion en Facultad ETS_UIA

Politica Educativa 2.1.4 Se compromete con la diversidad y las diferencias en la
Practica profesional

El trabajador social entiende cdmo la diversidad caracteriza y le da forma a la experiencia humana siendo importante
en la formacién de su identidad. Se entienden las dimensiones de la diversidad por los multiples factores de
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interseccionalidad incluyendo la edad, la clase social, el color, la cultura, la discapacidad, la etnia, el género, la
identidad del género y su expresion, el status inmigratorio, la ideologia politica, la raza, la religién, el sexo y la
orientacién sexual. El trabajador social aprecia que como consecuencia de las diferencias, las experiencias de vida
de la persona pueden incluir la opresién, la pobreza, la marginacién y la alineacién tanto como el privilegio, el poder,
la aclamacion y el elogio. El trabajador social:

= reconoce el alcance hasta donde las estructuras de la cultura y sus valores pueden oprimir, marginar,
alienar o crear y fortalecer el privilegio y el poder;

= tiene suficiente conciencia propia para eliminar la influencia del prejuicio personal y sus valores en el
trabajo con diversos grupos;

= reconoce y comunica su comprension de la importancia de la diferencia al dar forma a las experiencia de la
vida;

= se visualiza a si mismo como aprendiz y se involucra con aquellos con los cuales trabaja como informantes.

Politica Educativa 2.1.5 - Aboga por los derechos humanos y la justicia social y econémica

Cada persona, sin importar su posicién en la sociedad, posee derechos humanos basicos tales como libertad,
seguridad, privacidad, un estandar de vida adecuado, cuidado de salud y educacion. El trabajador social reconoce
las interconexiones globales de la opresion y conoce las teorias sobre justicia social y las estrategias para promover
los derechos humanos y civiles. El trabajador social incorpora las préacticas sobre justicia social en las
organizaciones, instituciones y la sociedad en general para asegurar que estos derechos humanos basicos estan
distribuidos equitativamente y sin prejuicio.

El trabajador social:

= comprende las formas y mecanismos de opresion y discriminacion;
= intercede por los derechos humanos y la justicia social y economica; y
= seinvolucra en practicas para promover la justicia social y econdmica.

Politica Educativa 2.1.6 — Se involucra en una practica documentada por la
investigacion y una investigacion documentada por
la practica.

El trabajador social usa las experiencias de la practica para fundamentar la investigacion, utiliza intervenciones
basadas en evidencia, evalla su propia practica, y usa los hallazgos de la investigacion para mejorar la practica, las
politicas y la prestacion de servicios. El trabajador social conoce e interpreta la investigacion cualitativa y cuantitativa
y entiende los acercamientos cientificos y éticos para construir conocimiento. El trabajador social:

= usa la experiencia practica para informar la investigacién cientifica, y
= ysa la evidencia de la investigacidn para informarse en la practica.

Politica Educativa 2.1.7- Aplica conocimientos sobre la conducta humanay el
ambiente social

El trabajador social conoce de la conducta humana a través del las etapas de la vida; la amplia gama de sistemas
humanos en los cuales la gente vive y las diversas formas de sistema social que promueve o desalienta a la gente
en el mantenimiento o en el alcance de la salud y el bienestar humano. El trabajador social aplica teorias y
conocimientos de las artes liberales para entender el desarrollo biolégico, social, cultural, psicoldgico y espiritual. El
trabajador social:
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= tiliza los marcos tedricos conceptuales para guiar los procesos de ponderacion, intervencion y evaluacién;

y
= critica y aplica conocimientos para entender la persona y su ambiente.

Politica Educativa 2.1.8- Se involucra en la practica de la politica social para
fomentar el bienestar social y econémica y prestar
servicios de trabajo social en forma efectiva

El trabajador social entiende que las politicas afectan la prestacion de servicios, y se involucra activamente en la
practica de las politicas. El trabajador social conoce la historia y las estructuras actuales de la politica social y sus
servicios, el rol de la politica social en la prestacién de servicios; y el rol de la practica en el desarrollo de politicas. El
trabajador social:

= analiza, formula, e intercede en la promocién del bienestar social; y
= colabora con colegas y clientes en acciones politicas efectivas.

Politica Educativa 2.1.9 - Responde al contexto que da forma a la practica

El trabajador social est4 documentado, es emprendedores (ingeniosos) y es proactivos al responder a la evaluacién
del contexto organizacional, comunitario, y social en todos los niveles de la practica. El trabajador social reconoce
que el contexto de la préctica es dinamico y usa sus conocimientos y destrezas para responder proactivamente. El
trabajador social:

= continuamente descubre, evalla y responde hacia la provisidn y prestacion de servicios en escenarios y
poblaciones cambiantes y el desarrollo cientifico y tecnolégico ante tendencias sociales emergentes; y

= provee liderazgo en la promocién de cambios para mejorar la calidad de los servicios sociales en la
prestacion de los mismos y en la practica.

Politica Educativa 2.110 (a) - (d) Establece una relacion profesional,
pondera, interviene y evalua individuos,
familias, grupos, organizaciones y comunidades

La practica profesional incluye los procesos interactivos y dinamicos del establecimiento de la relacion, la
ponderacién, la intervencidén y la evaluacién a multiples sistemas humanos. El trabajador social tiene los
conocimientos y destrezas para la practica con individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades. El
conocimiento sobre la practica incluye la identificacion, el andlisis y la implantacién de intervenciones basadas en
evidencia y disefiadas para alcanzar las metas del cliente; usar la investigacion y los adelantos tecnolégicos; usar
los resultados de la evaluacion de programas; y la efectividad de la practica; el desarrollo, el analisis y la intercesion,
y provee liderato en politicas y servicios; y la promocion de la justicia social.

= Politica Educativa 2.1.10(a) Establece relacion profesional

El trabajador social:
o se prepara substancialmente y afectivamente para la accién con
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidad;
e usa empatia y otras destrezas en las relaciones interpersonales; y
¢ desarrolla un foco de trabajo y traza resultados esperados en mutuo
acuerdo con el sistema.
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= Politica Educativa 2.1.10(b) Pondera

El trabajador social:

recopila, organiza e interpreta la informacion sobre el cliente;
pondera fortalezas y limitaciones

desarrolla metas y objetivos de intervencion en mutuo acuerdo; y
selecciona estrategias apropiadas de intervencién.

= Politica Educativa 2.1.10(c) Interviene
El trabajador social:

inicia acciones para alcanzar las metas de la organizacion;

implementa intervenciones preventivas que fortalecen las capacidades del cliente;
ayuda a los clientes a resolver sus problemas;

negocia, media e intercede por los clientes; y

facilita transiciones y la terminacién del proceso.

= Politica Educativa 2.1.10(d) Evalta
El trabajador social:

e trabajadores sociales criticamente analizan, monitorean y evaluan las intervenciones.
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Anejo B
Secuencia Curricular
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano

Facultad de Educacion y Profesiones de la Conducta

Escuela de Trabajo Social

SECUENCIA CURRICULAR TRIMESTRE
CONCENTRACION: SERVICIO DIRECTO

Programa Regular
55 créditos

Fundamentos

Primer Trimestre Créditos Requisito | Nota
SOWO0 5016 3
Investigacion
SOWO0 5013 3
Fundamento Practica |
SOWO0 5011 3
Comp. Humano |
Total de créditos 9

Segundo Trimestre Créditos | Requisito | Nota
SOWO0 5014 3
Fundamentos Practica Il
SOW0 5012 3 SOWO0 5011
Comp. Humano Il
SOWO0 5913 2
Practicum |
Total de créditos 8

Tercer Trimestre Créditos Requisito | Nota
SOWO0 5015
Politica Social 3 SOW0 5013
SOWO0 6029 3
Diversidad y Opresion
SOW(.) S914 2 SOWO0 5913
Practicum II
Total de créditos 8

Total 25 créditos

Revisado septiembre 2010

Especialidad
Primer Trimestre Créditos Requisito | Nota
SOWO0 6031 3
Perspectivas Fortalezas
SOWO0 6032 3
Grupos y Comunidad
Egglgfi%?de Practica 3 SOW0 5016
. SOWO0 6029
Profesional
SOWO0 6911 )
Practicum III SD TS
Total de créditos 11
Segundo Trimestre Créditos | Requisito | Nota
SOWO0 6034 3
Modelos Int. Familias
SOWO 6035 3
TS Comunidad
SOWO 3
Electiva
SOWO0 6912
Practicum IV SD TS 2 SOW0 6911
Total de créditos 11
Tercer Trimestre Créditos Requisito | Nota
SOWO0 6036 3
Evaluacion de Programas
SOWO 3
Electiva
SOWO0 6913
Practicum VI SD TS 2 SOW0 6912
Total de créditos 8

Total 30 créditos
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano

Facultad de Educacion y Profesiones de la Conducta

Escuela de Trabajo Social

SECUENCIA CURRICULAR TRIMESTRE
CONCENTRACION: ADMINISTRACION

Fundamentos

Primer Trimestre Créditos Requisito | Nota
SOWO0 5016 3
Investigacion
SOWO0 5013 3
Fundamento Practica |
SOWO0 5011 3
Comp. Humano |
Total de créditos 9

Segundo Trimestre Créditos | Requisito | Nota
SOWO0 5014 3
Fundamentos Practica Il
SOW0 5012 3 SOWO0 5011
Comp. Humano Il
SOWO0 5913 2
Practicum |
Total de créditos 8

Tercer Trimestre Créditos Requisito | Nota
SOWO0 5015 3
Politica Social
SOWO0 6029 3
Diversidad y Opresion
SOW(.) S914 2 SOWO0 5913
Practicum II
Total de créditos 8

Revisado septiembre 2010

Total 25 créditos

Especialidad
Primer Trimestre Créditos Requisito | Nota
SOWO 6037
Administracion TS 3 SOW0 6029
SOWO0 6038 3
Adm. Recursos Humanos
Egglgfi%?de Practica 3 SOW0 5016
: SOWO0 6029
Profesional
SOWO0 6914 )
Practicum Il ADM TS
Total de créditos 11
Segundo Trimestre Créditos | Requisito | Nota
SOWO 6043
Adm. Agencias no Trad. 3 SOW0 6037
SOWO 6036 3 SOWO 6038
Evaluacion de Programas
SOWO 3
Electiva
SOWO0 6915
Practicum IV ADM TS 2 SOW0 6914
Total de créditos 11
Tercer Trimestre Créditos Requisito | Nota
SOWO 6039
Formulacion de Propuesta 3 SOW0 6033
SOWO 3
Electiva
SOWO0 6916
Practicum VADM TS 2 SOWO0 6915
Total de créditos 8

Total 30 créditos
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano
Facultad de Educacion y Profesiones de la Conducta
Escuela de Trabajo Social

SECUENCIA CURRICULAR TRIMESTRE
CONCENTRACION: SERVICIO DIRECTO

Programa Avanzado
33 créditos

Primer Trimestre Créditos Requisito Nota
SOWO0 6031 3
Perspectivas Fortalezas
SOWO0 6032 3
Trabajo Grupos y Familias
SOWO0 6029 3
Diversidad y Opresion
SOWO0 6911 5
Practicum III SD
Total de créditos 11

Segundo Trimestre Créditos Requisito Nota
SOWO0 6034 3 SOWO0 6032
Modelos de Intervencion con Familia SOWO0 6033
SOWO0 6035 3 SOWO0 6032
Comunidad y Familia SOWO0 6033
SOWO0 6033
Evaluacion de Practica Profesional 3 SOW0 6029
SOWO0 6912
Practicum IV SD 2 SOW0 6911
Total de créditos 11

Tercer Trimestre Créditos Requisito Nota
SOWO0 6036 3
Planificacién y Evaluacién de Programas
SOWO 3
Electiva
SOWO 3
Electiva
SOWO0 6913
Practicum V SD 2 SOW0 6912
Total de créditos 11

Revisado septiembre 2010
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano
Facultad de Educacion y Profesiones de la Conducta
Escuela de Trabajo Social

SECUENCIA CURRICULAR TRIMESTRE
CONCENTRACION: SERVICIO DIRECTO

Programa Avanzado
33 créditos

Primer Trimestre Créditos Requisito Nota
SOWO0 6031 3
Perspectivas Fortalezas
SOWO0 6032 3
Trabajo Grupos y Familias
SOWO0 6029 3
Diversidad y Opresion
SOWO0 6911 5
Practicum III SD
Total de créditos 11

Segundo Trimestre Créditos Requisito Nota
SOWO0 6034 3 SOWO0 6032
Modelos de Intervencion con Familia SOWO0 6033
SOWO0 6035 3 SOWO0 6032
Comunidad y Familia SOWO0 6033
SOWO0 6033
Evaluacion de Practica Profesional 3 SOW0 6029
SOWO0 6912
Practicum IV SD 2 SOW0 6911
Total de créditos 11

Tercer Trimestre Créditos Requisito Nota
SOWO0 6036 3
Planificacién y Evaluacién de Programas
SOWO 3
Electiva
SOWO 3
Electiva
SOWO0 6913
Practicum V SD 2 SOW0 6912
Total de créditos 11

Revisado septiembre 2010
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Anejo C
Calendario de Practica
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano
Escuela de Trabajo Social

Calendario Instruccion Practica
Practica Generalista

Semana Fechas Horas Ac::\::: da Dias Feriados
1 17
2 17
3 17
4 17
5 17
6 17
7 17
8 17
9 17
10 17
11 17
12 17
13 17
14 Evaluacion
Total
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano
Escuela de Trabajo Social
Calendario Instruccion Practica
Practica Avanzada
Servicio Directo y Administracion en Trabajo Social
Semana Fechas Horas Acul-rl:t:i‘: das Dias Feriados
1 14
2 14
3 14
4 14
5 14
6 14
7 14
8 14
9 0
10 14
11 14
12 14
13 14
14 Evaluacion
Total
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Anejo D
Guia Bitacora
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Escuela de Trabajo Social
Programa Graduado

Bitacora
Fecha _  _ _~ Horaamde_ _a_  pm de__a_
dia mes afio
Tipo de actividad:
Objetivo (s):

Descripcién de la actividad:

¢ Como la supervision fortalece el proceso de aprendizaje en tu formacién como trabajador social?

¢ Qué competencias y conductas practicas se observaron en esta actividad de aprendizaje?

¢ Qué aprendizaje obtuvo?, ;qué fortalezas identificd que tenia?, ;cdmo se sintid en esa experiencia practica?,

;areas que necesita fortalecer?

¢ Qué reflexion te genera esta experiencia educativa?

Elaborado por Dr. Luis Aguirre 2004 y Rev. 2011.
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Anejo E
Seleccion de Centros de Practica
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano
Escuela de Trabajo Social
Programa Graduado
Educacion Practica

Le agradeceré nos provea la informacion que se solicita a los fines de utilizar la misma en la asignacion al
Centro de Practica. La misma es de gran utilidad para determinar el numero de estudiantes a ser
asignados a tenor con los espacios disponibles y horario de cada centro de practica.

Perfil del estudiante

Nombre del estudiante:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre Inicial
Concentracion: O Servicio Directo OO Administracion en Trabajo Social

Municipio y sector donde trabaja:

Municipio y sector donde vive:

Teléfono residencial: Teléfono del trabajo:
Celular: Email:
Trabaja: O Si O No

Lugar desde donde usted se desplaza para ir a la practica (municipio y sector):
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IIl. Seleccione en orden de prioridad primero (1), segundo (2) y tercero (3) el centro de practica. Su
seleccion final esta condicionada al numero de espacios y su disponibilidad en términos del
horario para matricularse en la practica.

Centros

Localizacion

Horario

Prioridad

(1)

| @ | @

Centros de Servicio Directo

A. Salud Mental

1.

Drug Court

Tratamiento ambulatorio para
adultos con problemas de adiccion
con sustanciadas controladas, que
en su mayoria son referidos por el
tribunal.

Centro Médico
Rio Piedras

8:00am-5:00pm

Centro Psicosocial

Tratamiento residencial para
hombres adultos con problemas de
salud mental crénico mediante un
enfoque interdisciplinario.

Cayey

8:00am-5:00pm

Hospital Psiquiatrico
Adultos de ambos sexos con

Centro Médico

8:00am-4:00

problemas de salud mental agudo. Rio Piedras 4 hrs. domingo

4. UPHA
Tratamiento ambulatorio, sala de 7:30am-6:00pm
emergencia, hospitalizacion y sala 6:00pm-10:00pm
de emergencia para nifios y Bayamon (15 hrs. adicionales en

adolescentes con problemas de
salud mental de toda la isla 'y sus
familias.

Sala de Emergencia al
trimestre)

B. Universidad Interamericana de Puerto Rico

1.

Oficina Legal de la Comunidad
Sala de violencia doméstica del
Tribunal de Hato Rey

San Juan

8:30am-5:00pm

CIEP

El Centro Interdisciplinario de
Experiencias Practicas se orienta a
la prevencidn de la violencia en tres
escuelas elementales del Cafio de
Martin Pefia bajo un enfoque
interdisciplinario.

Hato Rey

8:00am-3:00pm
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Anejo F
Carta de Notificacion
Asignacion Centro de Practica
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano
Decanato de Educacion y Profesiones de la Conducta
Escuela de Trabajo Social
Programa Graduado

Estimado/a estudiante:

La Escuela de Trabajo Social en particular el Programa Graduado, ha estructurado las practicas de
Trabajo Social en los niveles generalistas y avanzado, acorde con las competencias del “Council of Social
Work Education”. A tenor con estas directrices y politicas educativas, los Centros de Practica
seleccionados proveen las experiencias practicas en conformidad con la secuencia curricular en ambos
niveles de practica.

Usted ha sido asignado al Centro de Préactica
localizado en y completara un total de horas por trimestre
distribuidas en ____horas semanales. El instructor de practica tendra la responsabilidad de supervisar las
experiencias de préactica y certificar oficialmente el cumplimiento de su desempefio académico. El
instructor de practica que le supervisara le sera notificado en la reunion de orientacion sobre la practica
que se llevara a cabo el alas . Favor de no comunicarse con el Centro de
Practica hasta que su instructor lo autorice.

Cualquier informacién adicional o consulta referente a la practica debe ser emitida a la Dra. Rosalie Rosa,
previa cita para atender su peticion. Favor de comunicarse al teléfono 787-250-1912, extensiones 2523 ¢
2521.

Cordialmente,

Dra. Rosalie Rosa Soberal
Coordinadora de Practica Graduada
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Anejo G
Carta de Intencion
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano
Decanato de Educacion y Profesiones de la Conducta
Escuela de Trabajo Social

Estimada

La Escuela de Trabajo Social del Recinto Metropolitano de la Universidad Interamericana de Puerto Rico
tiene como mision desarrollar profesionales en el campo de Trabajo Social capaces de desempefarse
efectivamente en las organizaciones de servicios humanos.

La educacion practica en Trabajo Social requiere del desarrollo de experiencias de aprendizaje en armonia
con los estandares del “Council of Social Work Education”. A tales fines, los centros de practica deben
reunir los siguientes criterios minimos:

e Un (a) Trabajador (a) Social con Maestria en Trabajador Social de un programa acreditado por el
CSWE con experiencia en el ejercicio de la profesién que sea el enlace entre el instructor de
practica y los estudiantes.

e Espacio fisico para ubicar a los estudiantes y que se garantice la confidencialidad y privacidad en
las intervenciones.

e Acceso a la informacidn pertinente de la organizacion para facilitar la experiencia de educativa.

e Acceso a materiales, fax, teléfono y tecnologia, si esta disponible.

Agradecemos su interés en establecer un centro de practica para el desarrollo profesional de nuestros
estudiantes en el campo de Trabajo Social. Estamos en su mejor disposicion para contestar cualquier
pregunta adicional referente al acuerdo colaborativo entre ambas instituciones.

Cordialmente,

Elizabeth Miranda, PhD
Directora
Escuela de Trabajo Social
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Anejo H
Carta de Aprobacion
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano
Decanato de Educacion y Profesiones de la Conducta
Escuela de Trabajo Social
Programa Graduado

La Escuela de Trabajo Social del Recinto Metro de la Universidad Interamericana le agradece su interés
en establecer un acuerdo colaborativo para crear un centro de practica en su agencia. La funcién docente
en el desarrollo de las experiencias de aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje son responsabilidad del
instructor/a de préactica de la Universidad. Por otro lado, la agencia estara en disposicién de nombrar un
oficial de enlace de un programa acreditado por el “Council of Social Work Education”, preferiblemente de
maestria, quien sera el intermediario entre la Escuela y el centro de préactica.

Préximamente le estaremos enviando via comunicacion electronica el contrato para establecer el acuerdo
entre ambas instituciones.

Su participacion en la educacidn en trabajo social es muy importante al contribuir en el desarrollo de las
competencias de nuestros estudiantes. Gracias por su interés en ser parte de nuestra comunidad
universitaria.

Cordialmente,

Dra. Elizabeth Miranda
Directora
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Anejo |
Plan de Trabajo
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Escuela de Trabajo Social
Plan de Trabajo-Practica Generalista y Avanzada
Meta:

Objetivos Actividades Fecha Recursos Criterio de Evaluacion | Observacion
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Anejo J
Certificacion de Horas
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano
Decanato de Educacion y Profesiones de la Conducta
Escuela de Trabajo Social
Programa Graduado

Certificacion de Horas de Practica

Estudiante

Pagina |82

Oficial de Enlace

Término — Trimestre

Centro de Practica

Horas de Practica

Firma del Oficial de Enlace

Observaciones

Fecha
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Anejo K
Contrato de Aprendizaje
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano
Escuela de Trabajo Social
Programa Graduado

Educacion Practica
Contrato de Aprendizaje

Instrucciones

El contrato de aprendizaje es el documento que establece el desarrollo del proceso de la educacién
practica mediante la identificacién de las actividades de aprendizaje, la estructura de la supervision y
evaluacion, estudiantil del aprendizaje, competencias del CSWE y la labor en equipo entre el instructor de
practica, oficial de enlace y estudiante. El mismo debe estar en forma digital y papel y formara parte del
expediente del estudiante.

Nombre del estudiante

Agencia

Area de servicio

Nombre Instructor de practica

Nombre del Consejero académico

Ao de ubicaciéon [ Fundamentos (1er afio) [ Avanzado (2do afio) — Concentracion:
O Administracion O Servicio Directo

I.  Orientacion de la agencia

Describa la orientacion a los estudiantes de acuerdo al Manual de Practica, especifique claramente las
politicas de seguridad y procedimientos.

Il. Estructura educativa
A. Actividades de aprendizaje: describa las actividades de aprendizaje de acuerdo al nivel de la
practica (Generalista 0 Avanzada) y secuencia curricular — ejemplo — desarrollo del proyecto
social, busqueda de literatura cientifica, discusién de caso, estudio de expedientes, trabajo en
grupo, estudio de necesidades, examen de la politica social, entre otras.

B. Horas y dias en la agencia

C. Fecha de inicio de la practica
Fecha de terminacion

D. Reuniones con instructor de practica, oficial de enlace y estudiante
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1. Requeridas (dias y tiempo)
2. Opcional (dias y tiempo)

E. Otros recursos de aprendizaje disponible (ejemplo: biblioteca, seminario, pasantias,
talleres)

lll. Estructuray Proceso de Supervision

A. Supervision con el instructor de practica

Diay hora
Hora/s semanal/es
Individual Grupal

B. Supervision con equipo de trabajo (estudiante, oficial de enlace e instructor de practica)

1. Diay hora
2. Semanal Bisemanal Mensual
3. Individual Grupal

C. Medidas de emergencia en la supervision: cuando el instructor/a de practica esté ausente,
la consulta y la supervision en caso de emergencia sera prevista por

D. En caso de que el estudiante se ausente él/ella debera

E. Escritura de historiales y otros documentos: describa como se implanta la redaccion de
historiales y documentos a tenor con las politicas de la agencia y la revision del instructor de
practica como parte de la formacién en trabajo social.

F. Agenda de supervision: describa la agenda a desarrollar y quién tiene esta responsabilidad

G. Estrategias de ensefianza durante las sesiones del proceso de supervision: identifique o
describa las estrategias de ensefianza (ejemplo: historial en proceso, observaciones,
simulaciones, entrevista individual/grupal, discusién de casos, etc.)

H. Certificacion de horas: el oficial de enlace sera la persona de certificar las horas segun el
nivel de cada préctica y trimestre.

Total
Generalista 200 400
Avanzada 167 500
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I.  Evaluacion del aprendizaje: al final de cada trimestre se aplicara la escala de evaluacion de
la practica a tenor con el nivel de la misma se hara en mutua colaboracion entre el estudiante
y el instructor/a de practica. Elinstructor sera responsable de otorgar la calificacion de
aprobado o no aprobado. (P/NP).

IV. Competencias del Programa
Las siguientes competencias fueron desarrolladas por el CSWE y representan las base para el
curriculo en ambos componentes (salén de clase y practica) de la educacién en trabajo social en los
niveles generalista y avanzado. Este contrato incorpora estas competencias y las conductas practicas
relacionadas que el estudiante debe demostrar al completar su grado académico.

V. Firmas

Estudiante Fecha
Instructor de practica Fecha
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Anejo L
Evaluacion Orientacion a Estudiantes
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano
Escuela de Trabajo Social
Orientacion a Estudiantes
Fecha:
Marca con una X la opinion que mejor ilustre tu evaluacion en esta actividad.
Totalmente . Totalmente
Parcialmente En
Aspectos de De acuerdo en
de acuerdo | desacuerdo
Acuerdo desacuerdo

1. La distribucion del tiempo
fue adecuada.

2. Se comenzo6 a la hora
pautada.

3 .Los objetivos se lograron.

4. Las facilidades fisicas son
adecuadas.

5. Pertinente a mi desarrollo
como estudiante de trabajo
social.

Tematica

6. Responde a los
estandares de acreditacion
del “CSWE".

7. Pertinente para mi
ubicacion el centro de
practica.

8. La discusion en los
subgrupos permitio
profundizar en los aspectos
mas importantes de la
practica.

9. Me ayudd a entender la
importancia de las
experiencias practicas en mi
formacién profesional.
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Totalmente . Totalmente
Parcialmente En
Aspectos de De acuerdo en
de acuerdo desacuerdo
Acuerdo desacuerdo

10. Permiti6 clarificar dudas
relacionadas a la practica.

11. Permitié contextualizar el
tema a la practica del trabajo
social.

Nivel de Satisfaccion

12. Satisfizo mis
expectativas.

13. Provocd una reflexion
relativa a los resultados
esperados de la practica.

14. Participaria en otra
actividad referente a la
practica.

Recursos

15. Tienen el dominio del
tema presentado.

16. Sigui6 un orden
estructurado en su
presentacion.

17. La utilizacion de la
tecnologia permitio
comprender el tema bajo
discusion.

18. Poseen las destrezas de
comunicacion oral lo que
contribuyé a mantener a los
estudiantes interesados.

Indique los aspectos mas sobresalientes de esta actividad:

Recomendaciones:
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano
Escuela de Trabajo Social
Programa Graduado

Perfil del Oficial de Enlace

Identificacion

Apellido paterno materno nombre inicial

Nombre de la agencia

Direccion postal

Direccion fisica

Puesto en la agencia

Tel. agencia Residencial Cel.

E-mail

Perfil

A. Nivel Educativo (comience con el mas reciente)

Institucion educativa Grado Fecha Especialidad

B. Licencia de Trabajo Social Fecha

C. Experiencia Profesional (comience con el mas reciente)

Tiempo | Tiempo

Agencia Fecha Puesto Completo | Parcial
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D. Experiencia de Supervision
Agencia Fecha Nivel
E. Experiencia como docente
Lugar Titulo del Curso Fecha Nivel

F. Areas de Especialidad en la Practica de Trabajo Social

G. Experiencia en Investigacion

H. Participacion como oficial de enlace en el Programa Graduado de Trabajo social

Si Fecha
No
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I. Disponibilidad para asistir a capacitacion profesional y reuniones de practica.
Si No

He leido en todas sus partes este documento y estoy de acuerdo en desempefiarme como oficial de
enlace durante este afio académico.

Firma Fecha
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Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto Metropolitano
Decanato de Educacion y Profesionales de la Conducta
Escuela de Trabajo Social

Perfil de los Centros de Préctica

Este Perfil tiene como propdsito describir las caracteristicas mas sobresalientes de los Centros de
Préctica de la Escuela de Trabajo Social, en atencion al perfil de las necesidades sociales de la
sociedad puertorriqueria, las caracteristicas de la poblacién atendida y los servicios que se
prestan.

(Preparar un archivo electronico incluyendo esta informacion)

1. Nombre de la Agencia

Programa u organizacion sin fines de lucro: si no
2. Publica Privada
3. Municipio

4. Base Legal (ley o leyes que originan la agencia o programa)

Direccion fisica

Direccion postal

Teléfono Fax
Correo electrénico

5. Poblacion. Describa las caracteristicas mas sobresalientes de las poblaciones atendidas.
(identificar por separado cuando sean mas de una).

6. ATfo en que se creo la agencia, organizacion o programa

Necesidad o problemas que atiende
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7. Establezca el foco de sus intervenciones.

10.
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Nombre del/la Administrado/a

Servicios que se ofrece

Horarios:

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

11.

12.

13.

14.

Identifique el nimero de afios que ha estado vinculado(a) a la Escuela de Trabajo Social,
Programa Graduado

Bachillerato

Identifique el nUmero de estudiantes que usted puede recibir como practicantes en las
siguientes areas curriculares:

e Practica Generalista (primer afio)

e Practica Avanzada en;

Servicio Directo
Administracion en Trabajo Social

Nombre del/la Oficial de Enlace

Teléfono email
celular
Nivel educativo

A. Bachillerato Maestria

Programa Acreditado por CSWE

Especialidad
Anos en la Practica Profesional

Horarios de trabajo del Oficial de Enlace

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Numeros de personas trabajando en la Agencia u Organizacion

Disciplina Profesional
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15.

16.

Disponibilidad de facilidades fisicas:

Oficinas especifique cuantas

Teléfonos

Facilidad de impresora y fotocopiadora

Computadoras
Métodos de intervencion utilizados:

Individual
Grupal
Comunitarios
Administrativos
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