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Il.  DESCRIPCION DEL CURSO:
Aplicacion de los principios de administracién y de la ciencia de investigacion de
operaciones al proceso gerencial. Desarrollo de los modelos cuantitativos y sus anélisis e
interpretacion como elementos para la toma de decisiones en la organizacion.

1. OBJETIVOS

Al finalizar el curso, el estudiante podra:

1. Reconocer el uso y aplicacién de la ciencia de la administracion y la
investigacion de operaciones en el proceso administrativo.

2. Plantear problemas de administracion susceptibles a solucion a través del
desarrollo de modelos cuantitativos.

3. Interpretar los resultados de la solucion de problemas a través del desarrollo
de modelos.

IV.  CONTENIDO DEL CURSO

A. Evolucién de la ciencia de la Administracion
B. Introduccion a modelos matematicos (Capitulos 1y 3)
1. Clasificacion de modelos
a. Descriptivos o normativos
b. Deterministicos o estocasticos
C. Lineales o no lineales
d. Estaticos o dinamicos

2. Métodos en la solucion de problemas



3.

Modelos de programacion lineal (Capitulos 7, 8 y 9)

1.

Proceso de solucion de problemas

Modelos de decision

o0 ow

Tipos

El proceso de toma de decisiones
Tipos de decisiones
Aplicaciones

Planteamiento de un modelo lineal

a.
b.
C.

Supuestos
Pasos
Limitaciones

Procedimiento Gréafico

a.
b.

Maximizacion
Minimizacién

Método simplex

a.
b.
C.

Algoritmo
Analisis de sensibilidad
Anadlisis de dualidad

Modelos PERT/CPM (Capitulo 13)

NG~ WNE

Conceptos

Estructura de red

Elaboracién de red
Elaboracion de una red
Incertidumbre

Intercambios de tiempo y costo
Relacion entre PL y redes
Aplicaciones

Problemas de transporte

1.

2.

Algoritmo

Condiciones especiales

a.

b.
C.
d

Demanda menor que oferta
Oferta menor que demanda
Degeneracion
Maximizacion

Aplicaciones



Problemas de asignacion (Capitulo 10)

Relacion con problemas de transporte
Alternativas de solucion

Método Hungaro

Aplicaciones

ApwnhE

Modelos de inventario
1 Conceptos

no

Naturaleza y funcion de los inventarios
3. Criterios de costos

4. Modelos
a. Modelo clésico de la cantidad econdmica de pedido (CEP)

Aplicaciones

Supuestos

Ecuaciones de costo total
Computos

Anélisis de sensibilidad
Implicaciones para el administrador

Punto de reorden y tiempo de adelanto
Analisis de sensibilidad

CEP con descuentos en los precios

CEP con pedido retroactivo

Modelo del tamafio de lote de produccion
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5. Aplicaciones

Anélisis de procesos de lineas de espera

1. Clasificacion de los sistemas de lineas de espera
2. Caracteristicas de lineas de espera
a. Llegadas aleatorias
b. Tiempos de servicio aleatorios
3. Modelos de lineas de espera
a. Un canal de servicio
b. Dos 0 mas canales de servicio
4. Aplicaciones

Prondsticos de series de tiempo (Capitulo 5)



1. Funcion de los prondsticos en el proceso decisional

2. Tendencias de series de tiempo
3. Clasificacion de los prondsticos de series de tiempo
4. Determinacion y aplicacion de pronosticos
a. Promedios mdviles
b Desviacion media absoluta (MAD)
C. Suavizado exponencial
d Modelo de regresion
5. Seleccion del tipo de prondstico
J. Procesos de Markov (Capitulo 16)
1. Conceptos
2. Diagrama de arbol
3. Desarrollo matematico
4. Aplicaciones
V. ACTIVIDADES
A. Conferencias de profesor
B. Discusion de casos
C. Uso del periddico
D. Busqueda de informacion en la internet
E. Audiovisuales: transparencias, videos, otros
F. Presentacion de proyectos especial
VI. EVALUACION DEL CURSO:
1. Tres exdmenes formales
2. Un examen final
3. Nota miscelanea (informes orales, proyectos de investigacion, andlisis de

peliculas, analisis de articulos de revistas profesionales, trabajos especiales
individuales y/o grupales, pruebas cortas, monografia, portafolio y diario
reflexivo).

VIl. NOTAS ESPECIALES

1) Servicios auxiliares o necesidades especiales

Todo estudiante que requiera servicios auxiliares o asistencia especial debera solicitar los mismos al inicio
del curso o tan pronto como adquiera conocimiento de que los necesita, a través del registro
correspondiente, en




2) Honradez, fraude y plagio

La falta de honradez, el fraude, el plagio y cualquier otro comportamiento inadecuado con relacion a la labor
académica constituyen infracciones mayores sancionadas por el Reglamento General de Estudiantes. Las
infracciones mayores, segln dispone el Reglamento General de Estudiantes, pueden tener como
consecuencia la suspensién de la Universidad por un tiempo definido mayor de un afio o la expulsiéon
permanente de la Universidad, entre otras sanciones.

3) Uso de dispositivos electrénicos

Se desactivaran los teléfonos celulares y cualquier otro dispositivo electrénico que pudiese interrumpir los
procesos de ensefianza y aprendizaje o alterar el ambiente conducente a la excelencia académica. Las
situaciones apremiantes seran atendidas, segln corresponda. Se prohibe el manejo de dispositivos
electrénicos que permitan acceder, almacenar o enviar datos durante evaluaciones o examenes.

VIlIl. RECURSOS EDUCATIVOS
A. Libro de Texto

Render, Barry & Stair, R.M., Jr. (2006). Quantitative Analysis for
Management. (8" Ed.). New Jersey: Prentice Hall.
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